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AHoTanisn

[Tpuitom aOiTypi€eHTIB, SKI MalOTh AWIJIOM OakamaBpa (creuiaiicTa) A
3100yTTS  OCBITHbO-KBaNi(iKallfHOrO  piBHA  MaricTpa 3a  CHELIAJIBHICTIO
«MapkeTuHr», TPOBOAMUTHCA 3a pe3yibTaTaMu (axOBUX BCTYIMHHUX BUIIPOOYBaHb.
Bouu BinOyBaTumMyThCcsi y (opmi TecTyBaHHS 3 AUCHUIUIIH LMKIY HpodeciiiHoi
miarotoBku:  «MapkeTuHr»,  «MapKeTUHTOBl  JOCHIJKEHHs»,  «MapKeTuHT
IPOMHUCIIOBOTO MIANPUEMCTBAY, «MapKEeTUHTOBE LIHOYTBOPEHHS Ta «MapKeTHHIOBI
KOMYHIKaIlii», a TaKoX JUCIUIUIIH LHUKJIY 3aralbHOCKOHOMIYHOI IMiJATOTOBKH
(exonomiuna  Teopis):  «llomiThuna ~ exkoHOMIs»,  «MiKpoeKOHOMIKa»  Ta
«MakpoeKOHOMIKa.

HapuanbHa nucuuniiina «MapkeTHHD
Tema 1. OcHOBH Teopii Ta MeTO10JIOTII Ta OpraHi3anii MApKeTHHIY

PuHok sik ymoBa Ta ocHOBa MapkKeTHHTYy. [loHsATTs punHky. DYHKIIi PUHKY.
CrpyKTypa pUHKY.

CyTb, METa Ta IPUYMHU BUHUKHEHHS MapkeTuHry. CyTh MapKeTuHTy. IcTopis
HNOHSATTS pUuHKY. ETanu eBosoIii MapKeTUHry.

Mertonosioriyai  3acaau  opraHizamii  mporecy — MapketuHry.  IIporec
MapkeTuHry. @yHkuii mapketunry. [Ipunmunu mapketunry. @opMu MapKETHUHTY.
Bunn mapkerunry. Tunu MapkeTuHry.

[HcTpyMeHTapiit po3poOku KomIuiekcy MapkeTHHTy. CyTh Ta iCTOpPiS MOHSTTS
CKOMIUIEKC MapKeTUHTYy». CTpyKTypa KOMILJIEKCY MapKETUHTY Ta HOTO 1HCTPYMEHTH.
[Mpunuunu  po3poOKM  KOMIUIEKCY  MapkeTuHry. KoHmenimiss — MapKeTHHT-
MEHEIKMEHTY.

Tema 2. MapKeTHHI Y CHCTEeMI MiANMPHEMHULBKOI AIAJILHOCTI

3MICT MOHSTTS MiANPUEMHHUITBO. IcTopis moHATTS. O3HAKU MiMPUEMHUIITBA.
CyuacHu# miaxiz.

®da3u po3BUTKY MIANPUEMHUIITBA Ta POJib MapkeTHHTY. [Ipoiuec dopmyBanHs
171e1 pO3BUTKY MIANPHEMHUIITBA. [[UKITIYHICTE PO3BUTKY MiANPHEMHUIITBA Ta POJIb
MapKETHHTY.

Micuie MapKeTHUHTY B cuUCTeMl mianpueMHuiTBa. OpraHizailisi MApKETHHTY Ha
nignpueMcTBi. PamkyBaHHs cTpareriyaux 3aBaanb. [IpaBa mignpuemiriB. O00B’sI3ku
nignpueMis. ITignpueMannTBo Ta 613Hec. Mi>xkHapoIHUM Oi3HEC.

Jlep’kaBHE peryJIfOBaHHS MapKETHUHIOBOI MANPUEMHULBKOT AisibHOCTL. CyTh 1
METa JEepXKABHOTO peryioBaHHs. DyHKII Ta OCHOBHI HampsMU JCp>KaBHOTO
peryJItoBaHHS MINPUEMHUIIBKOIL TISITBHOCTI.



Tema 3. MapkeTHHIOBe IVIAHYBAHHSA, OPraHi3anis i KOHTPOJIb

Meta, 3aBmaHHs Ta BuaM IUlaHyBaHHA. CyTh IUTaHyBaHHS. 3aBJaHHSA
TUTAaHYBAaHHS MapKeTUHTY. [[puHIIMIY TUTaHyBaHHSL.

OnepatuBHe muanyBaHHS. [loHsATTS Oi3Hec-Tutany. TumU  OMEpPaTUBHOTO
wianyBaHHs. Crpareriune IuiaHyBaHHsS. llepelyMOBH CTpaTeriyHOro IUIaHYBaHHS.
Opranizaifiss cTpaTeriyHoro IUIaHyBaHHA. Mojeni CTpaTeriyHoro IIJIaHyBaHHS.
[Ipouiec crpateriunoro miaanyBaHHs. [IpoGiemu po3poOKu MapKETUHIOBOTO MJIaHY Ta
HOT0 SIKICTD.

Opranizaitis ymnpaBiiHHS MapKeTUHrOBUMHU 3axofamu. CyTh yIpaBiHHS
MapKeTUHroM. Buaum  oprasizamiiHux  CTpyKTyp  Mapketunry.  Cucremu
MapKETUHIOBOI 1HTETpaIlii.

MapkeTuHroBUil KOHTPOJIb. MeTa MapKeTUHIOBOro KoHTpouto. Crajii Ta BUau
MapKETUHTOBOTO KOHTpoJto. DopMu MapKeTHHTOBOTO KOHTpOJto. [loHATTS
MapKETHHTOBOTO ay/UTY.

Tema 4. Teopist MAPKeTHHIOBHUX J0CTiIKEHb

Ponp MapkeTHMHroBMX MAOCHIPKEHb Yy MIATPUMII YIPABIIHCHKUX PIIICHb.
[Tonsarrs indopmariiitHoi cucremu. 3HaYeHHA MapKeTHHToBoi iH(opmarlii. CyTs
MapKETUHIOBUX JOCHiKeHb. (OCHOBHI HalpsiMU MapKETUHTOBHUX JOCIIIKEHb.
KinbkicHi i SIKiCHI MApKETUHTOBI JTIOCIHKCHHSI.

MeTtonuka MapKeTHHTOBHUX JIOCHIKEHb. METOJ0JIoTisl Ta I1HCTpyMEHTapii
nocmipkeab. Cy0’€KTM MapKETHHTOBUX JIOCHIIKeHb. MeToauka JTOCHIIKCHb,
CIpsiIMOBaHA Ha BHKOHAHHS CTpPATEriYHUX 3aBAaHb. MeTOAMKA JJIOCIIIKECHHS,
CIpsIMOBaHA HAa BUKOHAHHS TAKTUYHHUX 3aB/IaHb.

[Iponiec opranizailii MapKeTHHTOBUX JOCHIKEHb. AHANI3 TEOPETUYHUX
MIJIXOAIB MAapKETUHIOBUX JOCIHIKEHb JI0 oOprasizauii mpoiecy. BusznauenHs
npobnemu Ta GopmyBaHHs MeTH. Po3poOka miany gociimkenb. 30ip iHdopmaiii.
[TonanHs 3BITIB PO NPOBEACHI JOCIII>KCHHS.

JlocnmipKeHHsT MapKETHHTOBOTO —CEepeloBHINA. MapKETHHTOBE BHYTPIIITHE
cepenoBuilie. 30BHIIIHE  MikpocepenoBuiie. ColiaabHe  MaKpoCepeIOBHIIIE.
Exonomiune wmakpocepenoBuie. TexHomoriune Makpocepeaosuiie. [lomiTuko-
IPaBOBE MaKpOCEPEIOBUIIIE.

Tema 5. Teopist cerMeHTYBAHHSI PUHKY, MO3UIIIOBAHHS TA BUSAABJICHHSA
KOHKYPEHTHHX IepeBar

Ponb MapKeTMHIOBOro CErMEHTYBaHHS y MIATPUMII YNPABIIHCHKUX PILIEHb.
HeoOximHiCTh cerMeHTyBaHHS Ta #oro cyTb. (OCHOBHI HOHATTS  TeOpii
cerMeHTyBaHHs. PiBHI cermMmeHTyBaHHs. EQEKTUBHICTh CErMEHTYBaHHS.

Etanu mpoBeneHHsS CErMEHTHOI MOJITUKU Ta IIILOBUX puHKax. [lepeaymoBu
CEerMEHTYBaHHS. AHaNI3 MOXJIMBOCTEH CcerMeHTyBaHHs. BuOip mnpuHUumis
(kputepiiB) cermMeHTyBaHHs. BuOip MeroaiB cermMeHTyBaHHsA. Bubip wiiboBOro
CErMEHTY pUHKY. Bu3HaueHHsI no3ulili ToBapy Ha pUHKY.



MapkeTruHroBa cTpareris BAKOPUCTaHHS KOHKYpPEHTHUX nepesar. /[iarnoctuka
KOHKYpPEHTHOTO  CEpelIoBMIIa B  mpoleci  cerMeHTyBaHHs.  JlocniikeHHs
CHIBBIAHOILIEHHSI SIKOCTI TOBapy Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI ¢ipmu. Brmus
IHHOBALIA HA KOHKYPEHTHE TO3UL1F0BAaHHS.

Tema 6. AHaJIi3 MOBEeXiHKM MOKYIIIB HA CIIOKUBYMX i TiIJIOBUX PUHKAX

Teopis moBemiHKH criokvMBaua. TeopeTHYHI 3acajyd CIOKHUBYOI IMOBEIIHKH.
ExoHomiuHi Teopii mMOBEAIHKM crokuBaya. HeexkoHOMIYHI Teopii TOBEIIHKU
CIOXKMBaya.

AHaniz Tmpoliecy TOPUMHSTTS  CIIOXUBYOTO  PIMIEHHS TPO  KYMIBIIIO.
YcBinomnenns npobiemu Tta popmyBanHs norpebu. [lomyk indopmarii. Orinka
BapiaHTIB. PiieHHs npo KymiBio Ta ii 311dcHeHHs. [loBetiHKa micist KymiBil.

UWHHWKYA BIUIMBY HAa TNPUUHATTS CIOXUBYOro pimeHHs. CoIioKyIbTypHI
yuHHUKY. [Icuxonoriuyni yuHHUKU. OCOOUCTICHI YUHHUKH.

JocnipkeHHsl TOBEAIHKU CIIOXKUBAYiB HA IJIOBUX pUHKaX. CTpyKTypa A1IOBUX
puHKiB. XapaKTepUCTHKa PHUHKY TOBapiB MPOMHUCIOBOTO mpu3HadeHHs. l[Iporec
KyIiBJIlI TOBapiB [ NOTped mMmiAnpueMcTBa. TUNM KyMiBEIbHUX PIIICHb.
VY nockoHalleHHsI B3a€EMOBIJTHOCUH M1 MOKYMISIMU Ta MOCTa4albHUKAMHU.

Tema 7. ToBap y cucTteMi MApKETHHIY

CyTb TOBapy Ta iioro xapakrepuctuku. [loeqnanus ToBapy. €aHICTh TOBapy Ta
MOCITyTH. XapaKTePUCTUKU TOBapy. [ paHWYHA KOPHUCHICTH TOBapy Ta CHOKUBYHMA
BuOip. PiBHI TOBapy.

XapakTepucTuku ToBapiB B Ykpaini. Knacugikamiss ToBapiB B YKpaiHi.
CnoxuBui ToBapu. ToBapy NpOMHUCIOBOTO MPU3HAYECHHS.

KurreBnii nukn toBapy. Etan po3poOku HOBoro toBapy. ETan BuBeneHHs
ToBapy Ha puHok. Etam 3pocranns. Eram 3pinocti. Etan 3anenany. [lonsTTs, ski
XapaKTEepU3yKTh €TAH )KUTTEBOTO LIUKITY.

Tema 8. ToBapHa mosituka gipmu

Po3pobka Ta BmnpoBaipkeHHS HOBOTO ToBapy. CyTh 1 KpuTepili BU3HAUCHHS
HOBOro ToBapy. [lomryk HOBOro 1 TPUYMHM HeBIa4. MAapKETHHTOBI aCIEKTH
IHHOBAIIIHHOI AisIbHOCTI B YKpaini. KoHmenilis HoBoro ToBapy (3araabHHAM ITiIX1T).
Po3pobnenns crpaterii HOBOro ToBapy.

Buxopucranns TopriBeiabHux Mapok. CyTh TopriBenbHOi Mapku. DyHKIil
TopriBenbHOT Mapku. [loHsaTTst Operna. Mapouna ctpateris. Mapo4yHHii KamiTai.

[IpoBeneHHss TOBapHOi MOMITHKK (ipMH. 3MICT 1 M€Ta TOBAapHOI MOJITHKH.
VYnakoBka ToBapy. TOBapHO-aCOPTUMEHTHA MOJITHKA.



Tema 9. MapkeTHHI OCTYT

CyTp mocnyr Ta iXHe Miclie B CydacHi ekoHoMili. [ToHSATTS cdepu mocayr.
[Tpuunzu 3poctanHs chepu mocayr. Tumm mocmyr.

Xapakrepuctuku nociayr. HeBiguyTHicTh nociyru. HeBiaauibHICTh HOCTYTH.
MiHIMBICTb SKOCTI TOCHyru. He3gaTHicTh 10 30epeKeHHs TTOCIIyTH.

Ponb mapketuHry B po3BUTKY chepu mociyr. 4 «P» MapkeTuHry mociyr.
VYrpaBiaiHHs MapKeTUHroM nociayr. KoHKypeHIis Ha pUHKY HOCIYT.

Cepsic Ta rapanrtiiine o0ciyroByBaHHs. [IoHATTS cepBicy Ta #oro ¢opmu.
OyHKIIT Ta TPUHITMIN OpraHi3ailii cepsicy.

Tema 10. Ilinu B MexaHi3Mi pUHKOBOI €KOHOMIKH

TeopeTnuHi 3acaaiu PUHKOBOIO LIHOYTBOpeHHs. OCHOBHI TeOpii IIHU.
OcoOnuBocTi pUHKOBUX IiH. DyHKUII PUHKOBUX WLIH. AJMIHICTPaTHBHI LIIHM.
Konnenii miHoBoi enactuyHocTi. Posib iHdopMaliii B MexaH13M1 1IHOYTBOPEHHSI.

[{iHoyTBOpeHHd Ha TOBapHUX puHKaX. [lOHATTA MiHOBOi Ta HELIHOBOI
KOHKypeHLii. [{IHoyTBOpeHHs Ha PI3HUX PUHKaX (3arajbHuid miaxin). LiHoyTBoOpeHHs
Ha PUHKY JIOCKOHAJI01 KOHKYypeHIiii. [[iHoyTBOpeHHsI B yMOBaX MOHOIMOJIBHOTO PUHKY.
[{ian Ha MOHOTIONICTUYHOMY PUHKY. [[iIHOYTBOpEHHS B yMOBax OJIITOMOTIi.

Micue 1iHu B cUCTEeMI KOMIUIEKCY MapKeTHHry. KoHiemniiisi MapKeTHHIOBOTO
iHOyTBOpeHHs. CHpUMHATTS LiHU criokuBayamu. [IOHATTS «crnpaBeIMBOI LIIHN.
CrnpudHATTA MIHU TPOJABLISIMH a00 CHIBBIIHONIICHHS IliHA-IpuOyTOK. KoHIemnis
CIIBBIIHOILIEHHS I[IHU A AKOCTI.

Tema 11. Cucrema niH, kjiaacugpikanisi Ta NOPAAOK BCTAHOBJICHHSA

Cucrema wiH Ta ixHs crpykrypa. [loHsaTrs cuctemu 1iH. CTpyKTypa ILIHH.
BusnavanbHi YHHHUKY (POPMYBAaHHSI CUCTEMH LI1H.

Knacudikauis unin. O3naku kinacudikamii. Kiacudikamis 3a xapakrepom
TOPriBeJIbHO-eKOHOMIYHOTO 000poTy. Knacudikamis 1iH 3a 4acoM 1 TEpUTOPIErO Aii.
Knacudikariss miH 3a cTynmeHeM 1 CHocoOOM JIep»KaBHOTO peryiroBaHHs. [HIm
Kkiacudikarii miH.

[Topsimok BCcTaHOBIEHHS I[IHUM. BCTaHOBJIEHHS METH I[IHOYTBOpPEHHA. AHai3
MOTHUTYIO OIlIHKA B3a€MO3B’A3KYy BHUTpAT, 0OCSATiB BHUMYCKy Ta mnpuOyTKy. Bubip
opieHTOBaHOi 1iHU. Bubip 06a3zoBoi (mpeiickypanthoi) miHu. KopuryBanHs Ta
BCTAHOBJICHHS KIHIIEBOT I[1HU.

Tema 12. IToJiiTHKa HiIHOYTBOPEHH i POJIb Jep:KaBH

MapkeTuHroBi cTparerii LIHOYTBOpeHHA. [lOHATTS 1IHOBOI CTparerti.
Crpareris niHoBoro piBHsA. CTpateris LIHOYTBOPEHHA Ha HOBI ToBapu. ToBapHi
niHoB1 crpaterii. Ctpareria nuckpumiHaiiiHux wiH. CtpaTeris LIHOYTBOPEHHS 3
BpaxyBaHHIM reorpadiqyHOro YuHHUKA. 3MIIIaHI MAPKETUHIOBI I[IHOB1 CTPATETTIi.



[{iHOBE NOCHIIKEHHsSI Ta CErMEHTYBaHHS PUHKY. Meroau AOCHIKEHHS LIH.
[{iHOBe cerMeHTyBaHHs PUHKY. JlOCIIIKEHHSI LIIHOBUX PU3HKIB.

Ponb nepxaBu B cucTeMi I[IHOYTBOpEHHS. Jlep:kaBHE peryitoBaHHS LIH Ha
MakpopiBHI. MeToau MpsIMOTO JIEP>KaBHOTO PEryJtOBaHHs LiH. MeToau HenpsaMoro
JEeP>KaBHOT'O PEryJIFOBaHHS I[iH.

Tema 13. Bubip kanaJiB po3moaijly ToBapiB i mocjyr

CyTb 1 Tl MOJITUKU Po3noALTYy. MicIie SIK eIeMEHT KOMILJIEKCY MapKETHUHTY.
CyTs niponiecy posnoainy. Kananu po3noniny ta ixHi GyHKIIII.

CtpykTypa KaHamiB posnoaury. JIOmIIbHICTE BHUKOPUCTAHHSA  KaHAIIB
po3noauty. PiBHI kaHamiB po3noiny. MapKeTHHIOBl KaHAIM CIIOKUBYUX TOBapIB 1
nociiyr. MapKeTHHIoBl KaHaJIW PO3HOALITY MPOMHUCIOBUX TOBapiB.

JlocnmimkeHHsT KaHaiB MpsAMOro MapkeTHHTy. CyTh TPSIMOTO MapKETHHTY.
IlepeBarn mnpsiMoro MapkeTuHry. lICMXoJOriyHi acmekTh KOHUENUli IpsiMoro
MapKETHHTY.

Bubip nocepeaHukiB. Y4YacHHKM MpOLECY PO3MOJAUTY Bif MiANPUEMCTBA.
Tumizanis NoOCepeNHMKIB: 3araJibHUM miaxia. HeszanexxHi mocepeaHuKH. 3aliexkHi
nocepeAHUKH. KibKICTh TOPriBEIbHUX TTOCEPETHUKIB.

MexaHi3M opradizaiii cucremu po3noaury. Cuctema (QyHKIIOHYBaHHS KaHATIB
po3nojainy. B3aeMOBIIHOCHMHM MIXK yYaCHHKaMH KaHaJiB po3nojaury. MoTusarlis
cy0’€KTIB PO3MOIILYUX BITHOCHH.

Tema 14. MapkeTHHIroOBa JOTiCTHKA y c(epi po3nogiry

MapkeTrHroBa JIOTICTHKA SIK IHCTPYMEHT CUCTeMH po3noauty. Jlorictuka Tta ii
1. [ctopist nousTTs. OCHOBHI MOHATTSA JOTiCTUKU. Po3noainbya JIoricTuka.

JIoricTHYHUI JIAHLIOI pyXy TOBapHO-MaTeplaibHUX MOTOKIB. Jlorictmunuit
JAHIIOT 1 MaTreplaJbHUM TOTIK. 3akymiBias Ta OIpallOBaHHS 3aMOBJICHb.
dopMyBaHHS TOBAapHUX 3alaciB Ta YIPaBJIIHHS HUMH. YTIaKOBKAa B JIOTICTUYHOMY
naniory. TpancnopryBanus. CkiaayBaHHS.

Tema 15. CTparerist po3noaijty B TOprisui

MapxkeruHroBa cTpareris Ha mianmpueMctBax Toprieii. CyTe Toprim. Buman
Toprieii. Ponb TopriBm y ¢GopMyBaHHI CHOKMBUMUX TOTPEO. 3MICT TOPrOBEIBHOI
crparerii. Konkypenmiss B TopriBmi. [loTeHmian ToOpriBeabHUX MiAIPUEMCTB.
JlepaBHe peryJtOBaHHs Ta YIpaBiliHHA Topriieto. Poibs Toprosux manar.

['yproBa Tta pozapiObna topriens. Cyte 1 ¢QyHKUIl TypTOBOI TOPTiBIii.
Opranizauiiiai Gopmu ryproBoi Toprieii. Micue po3apiOHOI TOpriBiai y cucremi
posnoauty. IloHaTrTss po3apiOHOro TOBapooOOPOTY. MapKETHHrOBI  PIIIEHHS
IpoJaBLiB y cepi TOprisii.

Knacudikauis TopriBensHux opranizamii. Kiacudikaumiss 3a  dopmamu
BiacHocTi. Knacugikamis 3a oOcsiramMu JiSJIBHOCTI Ta KUIBKOCTI TPAallIBHUKIB.
Kiacudikariiss 3a oprasizamiiiHo-ipaBoBOO (HOPMOIO BEICHHS MiANPHUEMHHUIIBKOT



nisubHOCTI. Kiacudikaris 3a piBHEM TOpriBenbHOro oOciayroByBanHs. Knacudikaris
3a TUIIOM TOBAapHOT'O ACOPTUMEHTY.

TopriBeabHa  ASUIBHICT ~ CYy4YacHOTO  CymnepMapkery. Icropiss  MmosiBU
cynepMapketriB B YKpaiHi. EdekTuBHICTH  cymepMapkeTiB B YKpaiHi.
Micuepo3TanryBaHHsl  cylepMapkeTiB. BHyTpiliHe 1uiaHyBaHHS Ta  JU3aiiH
npuMinieHb. PopMyBaHHS mepcoHany W ynpaBiiHHS. LliHOBa, acopTuMeHTHa Ta
pEKJIaMHa MOJIITHKA.

Tema 16. Pexksiama B cucTeMi MapKeTHHIOBUX KOMYHIKaLi

Ponp Ta 3nauenns pexnamu. CyTh pekinamu. Ponb pexnamu, 1 QyHKIi Ta
npuHIUnH. CoriaabHO-eTHYHI aCTIEKTH PEKJIAMHOI TisUTBHOCTI.

Bunu pexnamu. Knacudikamiiini o3HaKu pekiaamu. ToBapHO-KOMepIiiiHa
pexnama. CoulanbHa pexiama. [loniTnyHa pexkiama.

Cy0’ekTH peKJIaMHOI MisUThHOCTI. 3aMOBHHMK peKJIaMH. PekiiaMHiI areHTCTBa.
3acobu macoBoi iH(opmMmaitii. Pekiiamui nocepeanuku. 1i1b0B1 crioxuBayi.

MexaHi3M opraHizailii pexjiamyBaHHs. PexiiamHi mochnigxeHHs. BuzHaueHHs
METU pekiaMu. 3aTBep keHHs Orokery. Po3poOka crparerii pexinamu. OIiiHka
e(DEeKTUBHOCTI PEKJIaMHOI JisbHOCTI. PeknamMa Ha eramax CIOXXHWBYOi TOTOBHOCTI
nokymisi. Opranizailisi peKjaMu Ta CTaisX )KUTTEBOTO LUKIYy ToBapy. PekiiamyBaHHs
B Cy4aCHOMY CYIIepMapKeTi.

Tema 17. KomyHnikanii B cucTemi ynpapJiiHHS 30yTOM

Crpareris  KOMYHIKaTUBHOTO  MEHEIKMEHTy. Ponb  KoMmyHIikamid B
YIPABIIHCHKO-30yTOBIM IisbHOCTI. CTpyKTypa ymnpasiiHHA 30yToMm. IlnanyBaHHs
nponaxy. HaBuku  ympaBiaiHCBKMX — KOMyHIKamid. Ilcuxosnoriyni — acnektu
KOMYHIKaI1i1HO-30yTOBO1 1SUIBHOCTI.

Ponb nepconanbHOro mpojaxy y 30yToBid AisiibHOCTI. CyTh NMEpPCOHANBHUX
npojaxiB. EBomoLis MepcOHANbHUX MNPOAAXIB. Poib NEpPCOHANBHUX MPOAAXKIB.
dopMu mepcoHaNBHOroO Mpojaxy. baratopiBHeBl komyHikauii. [1ig0ip kaapiB s
[EPCOHAJIBHOTO MPOJIAXKY.

[Iponiec  opranizamii MEepCOHAJBHUX MNpOAaXiB. 3’sCyBaHHS  IMOTPeO
MOTEHIIMHUX TOKyIIiB. [IMaHyBaHHs Ta MIATOTOBKA 10 Bi3UTy. JJOMOBIEHICTH PO
3ycTpid 1 miaxin 10 kiienta. [Ipesenrarris ToBapis 1 mociyr. Peakiiis Ha 3ayBa>keHHS
Ta mnpomno3uili. OtTpumMaHHs 3aMOBJeHHS. PO3BUTOK  CHiBpOOITHHIITBA Ta
TOBTOTpUBAINX BigHOCUH. KOHTpOH 32 €PeKTUBHICTH POOOTH TOPTIBEIHHUX areHTIB
Ta IX MOTHBAIIA.

CrumymoBanas 30yTy. CyTe cTuUMymtoBaHHs 30yTy. Ponb cTUMymOBaHHS
30yTy y MapKETHHIOBO-KOMYHIKaUIiHIM JismbHOCTI. CrHMysroBaHHS — 30yTy,
cIpsiMOBaHe Ha crokuBadiB. CTUMYIIIOBaHHA 30yTy, COPSIMOBAHE HA MOCEPEAHUKIB.
[IpoOnemu cTumytoBaHHA 30yTy Ta HUISIXU BUPILIEHHS.



Tema 18. Oco0.1uBi MApKETHHIOBI KOMYHIiKail

3B’s13KM 3 TpoMaChKicTiO (mabuik puteiiud — PR). CyTb Ta icTOpist pO3BUTKY
PR. [punuunu ta ¢yukmii PR. Bigminnocti mikx PR ta pexnamoro. Hanmpsmu
opranizauii PR-xomnaniii. ToBapHa mnpomaranga. IHctpymentu PR. OcoGnuBocti
opranizaiii cyuacuunx PR-kommani.

[Tpssmi MapkeTunroBi komyHikaiii. CyTh 1 (QyHKIIT OpsIMUX MapKETHHTOBUX
KOMyHiKamii. Popmu mnpsMux KomyHIKaiid. OcoOJUBOCTI PO3BUTKY Cy4aCHUX
IPSIMUX KOMYHIKaIIiil.

CrnoncopyBanHsa. CHOHCOpPYBaHHS $IK CHHTETHYHHUN 3aci0 MapKETHHIOBHX
koMmyHikamii. Kimacudikaiisi CHOHCOPCHKMX KOMITaHii 31 CHOHCOPYBaHHSI.

YnakoBka B CHCTEMI KOMYHIKAIIHHOT mMOJITHKA. Micie YIakoBKH B
KOMYHIKaIiiHiil momituni ¢ipmMu. YmakoBka sK 3acid TOBapHOI MpomaraHiu.
KomynikaTuBHa posb iHQOpMaLiifHUX 3HAKIB.

Cnmcok peKkoMeHI0BaHOI JiTepaTypH
ba3oBa

1. Kotnep ®@. OcHoBbl MapkeTuHra, 9-¢ uzn.: Ilep. ¢ anrn. / ®. Kotnep, I'.
Apwmctponr. — M., 2005. — 1200c;
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®panka, 2013. —c. 292-310.

3. MaiioBenrr €. MapketunroBi komyHikaiii. HapuanpHuii mociOHUK /
€.Maiioseup, O.Ky3uk. JIbBiB: JIbBIBCbKUI HAI[lOHAJILHUI YHIBEPCUTET IMEHI [BaHa
®panka, 2013. - 192 c.
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I1.0. Bnagumupcbkuii. — K.: Kongop, 2009. — 334 c.;
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A.B. ®enopuenko. — K.: KHEY, 2007. — 408 c.;
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YKp. BUA., Bump. 1 goin. — K. : 3nanus, 2008. — 565 c.;
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A.B. Karaes. — Xapkis: Jianor, 2016.



12. KpukaBcekuii €. Mapkerunrosa ToBapHa noiiTuka: Had. mociOHuk / 2-
re Bun. / €. KpuxaBcekuit, I. [leiinera, O. Jleiinera, P. Ilatopa. — JIbBiB:
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13. Jlunuk I. B. MapkeTtunr B ykpaiHChbKii ekoHoOMili : MoHorpadis / 1. B.
Jimnuk. — K. : KHEY, 2008. — 243 c.

14. Mapketunr [HaBuanbHuii mociOHuk] / I.P.Jlomentok, T.B. I'peitmap —
Uepnisii : UepHiBenbkuii ToprosenbHo-ekoHOMIuHMHN 1HCTUTYT KHTEY, 2014. - 220
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15. Mapketunr: niapyunuk /3a pen. npod. E.M.3abapnoi, T.O.Oxnangep.
JUTSI CTYJIEHTOB €KOHOMIYHMX criemianbHocTed 3 'pudhom MOHMCY (JIuer Nel/11-
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16. Mapkerunr: nigpyunuk / Pynpemiyc B., babenko H. ta in. — K.:
HapuanpHo-meTonuunuii neHtp «KOHcopuiyaMm 13 yAOCKOHAJIEHHS MEHEIKMEHT-
ocBITH B YKpaiH», 2008. - 648 c.

17. Mapxkerunr: niapyunuk. — Bua. 2-re 6e3 3min / [lix pea. A.®. ITaBnenko
ta iH. — K.: KHEYVY, 2010. — 600 c.

18. MapkeTunr: 6akagaBpCbKui Kypc: MIAPYYHHK / 3a 3ar. pell. A.€.H., Tpod.
C.M. Innsamenka. - Cymu : BTJ] "YHiBepcurercbka kaura', 2009. - 1134 c.

19. Mapkerunr mis marictpiB: HaBuanbHuii mociOHHMK / 3a 3arajbHOIO
penakiiero C.M. Innsamenka. — Cymu : BTJl «YHiBepcuTerchka kHuray, 2007;

20. Oxnangep M.A. MapkeTuHroBa TOBapHa IIOJITHKA: HaBYAJIbHUI
nocionnk / M.A. Oxnanzaep, M.B. Kipuocosa. — K.: IIVJI, 2014. — 207 c.

21. Ilanmepin 1.JI. Mapkerunr: Had. nocionuk / I.JI. Tlagepin, K.O. Copoka,
K.B. Komapogsa. — JIninponerposebk: DA, 2015. — 259 c.

22. Tapcsk B.H. MapkeTunr: cyyacHa KOHIICTIIIS Ta TEXHOJIOTI: MAPyYHUK /
B.H. Ilapcak. — Xepcon: OJII-IIVIFOC, 2015. — 324 c.

23. CkubGincekmit C.B. Tloeminka cmokuBauiB: Hapu. Ilocionuk / C.B.
Cku6iHchkuii — JIpBiB: BumaBHunTBo JIbBIBCbKOT KOMEpL1HHOT akaaemii, 2008. — 268
c.;

24. Timonin O.M. Mapkerunr: HaBuaiabHui nocioHuk / O.M. Timonin, O.A
He6unus. — Xapkis: XHEY, 2015. — 151 c.

25. TeneroB O.C. MapKeTHHIOBI JOCIIKCHHS: HaBYJIbHUN TOCIOHUK - K:
3nanHs Ykpainu, 2010. - 299 c.;

26. Yeborap C.I., Jlapina A.C., Apecrenko T.B., Apecrenko B.B.
Mapketunr. — Cymu, 2014.

Tunosi TecToOBI 3aBIaHHA 3 KypPCY
«MapkeTuHDn»

1. B akiit Kpaini ceimy éuHUK mepmin «mapkemunz?
1) Anownis;

2) ABcTpis;

3) CIIA;

4) Kuraii.



2. 3anesxcno 6i0 memu ma 6uoy OiAIbHOCHMI, MAPKEMUHZ ROOLIAIOMb HA:

1) HatioHanbHUM, MI>KHAPOHUH;

2) KOMEPIIHHUI, HEKOMEPLIHHUH;

3) MIKpO-, MaKpo-, MEraMapKeTHHT;

4) BC1 B1AMOBI1 TPaBUJIbHI.

3. Ilionpuemeuyv mae npago:

1) 3mificHOBaTH AiSUIBHICT Yy cdepax, IO OOMEKYIOTHCS JIIIOYUM
3aKOHOJIABCTBOM;

2) HE CIUIa4yBaTH MOJATKY;

3) 3arpuMyBatu 3apriaTy (BUILIadyBaTH HE B TOBHOMY 00Cs31) MpalliBHUKAM;

4) 3abe3nevyBaTH MiANPUEMCTBO BCIMA MMOTPIOHUMH peCypCcamH.

4. Emanamu ¢hopmyeanns ioei po3eumky niOnpueMHuymed c:

1) Bubip chepu Ta BULy IiSITBHOCTI;

2) Bubip opranizauiinoi popmu Oi3HeCy;

3) po3pobOxka crparerii 6i3Hecy (Oi3HeC-TIIaH);

4) BC1 B1AMOBI1 TPaBUJIbHI.

5. Busnauenns uimkoi 8ionogioaibHoCmi ma po3mexncy8ants QYHKUin Mixe
niopo3oinamu eionogioae:

1) uenTpanizariii;

2) neueHTpatizarii,

3) nudepentiarmii;

4) inTerpariii.

6. fIky i3 cmpameziit ooupae ipma, 6uxooauu 3 iCHyIOUUM MOCAPOM HA HOBL
PUHKU:

1) riuO1ie MpOHUKHEHHS HA PUHOK;

2) po3poOKa HOBOTO TOBapYy;

3) pO3IIMPEHHS MEXK PUHKY;

4) nuBepcudikaris.

7. 3a ceoe€ro nepioduunicmio ingpopmauyisa oysac:

1) mocriitHo1O;

2) 3MIHHOIO;

3) eni30AN4IHOIO;

4) yci BIANOBIII TPAaBUIIBHI.

8. I'pynu nwoeii, AKi 6uaA6AAI0Mb NOMEHUIUHUIL YU pealbHUll iHmepec 00
Gipmu ma it mosapy, po3noecro0xcyrouu nO3UMUGHY A00 He2amusHy iHpopmauiio:

1) bokyc-rpymu;

2) naHenb;

3) koropra;

4) KOHTAKTH1 ay AUTOPII.

9. Monimopunz akocmi noO8UHeH MaAMu:

1) TakTHUHUIA XapaKTeD;

2) IOTOYHUN XapaKTED;

3) cTpateriyHuil Xapakrep;

4) npaBUIBHOT BIIOBI1 HEMAE.

10. Buympiwnsa cuna, wg0 cnonykae cyo’ekma 00 0ii, Ha3UGAECMbCA:



1) audepentuiariero;

2) MOTHBAIII€IO;

3) notpeboto;

4) HecTayelo.

11. JTii eKkoHOMIYHOT T100UHU AK CROMCUBAYA RIOKOPAIOMBCA:

1) 3akony nomnury;

2) colllaIbHUM 3aKOHaM;

3) HIHHOCTSM CYCIIJIbCTBA;

4) notpebaM JIFOIUHMU.

12. IIlo maxke momue?

1) mepmoyeprosa norpeoda;

2) onmpenmMeueHa nmoTpeoda;

3) ycBimomiieHa motpeoa;

4) cyKyInHICTb ITOTPEO JTHOIUHU.

13. Kpuga srcumme6020 yuKkiy xapaKkmepusye:

1) 3MiHy piBHSI BAPOOHUIITBA TOBapY;

2) 3MiHy MOINUTY Ha TOBAp;

3) 3MiHY I[IHK Ha TOBap;

4) 3MiHY P1BHS CIIO)KMBAaHHS TOBapy.

14. Cmuns, axuii po3noecrOOHCeHUIl YRPOO06MHC HEmpPUueano2o nepiooy
Ha3ueacmovca:

1) 3axorIeHHsIM;

2) MOJI010;

3) bnarmanowm;

4) TpeH10M.

15. /lo ¢pynkuiinn mopzieenvHnoi mapku nanexcamso:

1) iHpopmaTuBHA, CEPBICHA;

2) 11eHTU(iIKaTUBHA, FapaHTIiHA;

3) cepBicHa, rapaHTIiHA;

4) rapanriiiHa, iHpOopMaTHUBHA.

16. /lo xapakmepucmux moeapnozo acopmumenny Haaedcamnp:

1) pyHKIIOHAIBHICTH, HACUYEHICTH;

2) rmubuHa, HACHYCHICTD;

3) nudepenIiioBaHiCTh, (PYHKIIOHATBHICTH;

4) Hacu4YeHICTh, (YHKIIIOHATBHICTb.

17. Haiieghekmuenivium cnocooom KOMYyHIKAMUBHO20 6NAUBY HA PUHKY
nocnyz €:

1) peknama;

2) nponarasja;

3) ocobucTuii mpoaax;

4) ctuMyrOBaHHS 30yTy.

18. Ocnosénum incmpymenmom HeyiH0B8OT KOHKYpeHUil €:

1) sKicTh HaJAHHS TIOCIIYT;

2) imix GipMmu;

3) croci® KOMyHiKaIIii;



4) KOHKYpEHTHa CTpaTeris.
19. Ha cniegionoweHHA UIHA-AKICHb 6NIUBAE:
1) 3MiHa cMakiB 1 yroA00aHb CIIOKHBAYiB;
2) nosia HOBOI 1H(pOpMaIii;
3) KOHKYpEHIIis;
4) yci BIiANOBIII TPABUJIBHI.
20. lina eucmynace 6u3HauaibHUM iHOUKAMOPOM, KOJIU:
1) NpOAYKT CKJIAJIHUM JJIs OIIHKU;
2) BUCOKHM pU3UK KYIIIBIII;
3) HegocTaTHs iH(pOpPMAILIisl PO TOBAP;
4) BC1 BIAMOBII TPaBUJIbHI.
21. HLinu, aki 6cmano6II0I0MbCA OEPHCACGHUMU OP2AHAMU YRPABTIHHA 014
PezYn08aHHA CRIBBIOHOUWIEHHA UIH MIJC OeAKUMU ZPYRAMU MOBAPIE HA3UBAIOMDb:
1) peryiaboBaHUMU;
2) (hikCcOBaHUMU;
3) napuTeTHUMU;
4) coliaIbHUMU.
22. Ak Ha3ueaemuvca 3HUMNCKA, W0 HAOAEMBCA GUPOOHUKAMU CEOIM
npeocmagHuKam ado nocepeoHuxkam 3i 30ymy?
1) 3aranbpHa 3HUKKA;
2) 3HMKKA 32 000POT;
3) IunepchKa 3HMKKA;
4) TUCKOHT.
23. Axoi memu yinoeoi noaimuxku 00cA2ae npooaseyv, AKUI 6CMAHOBTIOE
6UCOKI yinu?
1) 3aBOrOBaHHs J1AEPCTBA 32 NOKa3HUKOM PHUHKOBOI YaCTKHU;
2) 3aBOIOBAHHSI PUHKY 3a IIOKa3HUKOM SIKOCT1 TOBApY;
3) 3abe3nedeHHs] BUKUBAHHS ITiITPUEMCTBA;
4) makcumizailisi IpuoyTKY.
24. Aka uyinoea cmpamecia nepeodoauac 6CMAHOGIEHHA WKAIU 3HUNCOK |
Ha00asoK 00 cepeonbo20 pPieHA WiH 014 PI3HUX NOKYRUIE?
1) cTpareris «3HATTS BEPIIKIBY;
2) cTpateris CX114aCTUX MPEMIif;
3) cTpareris IHOBOTO MPOPUBY;
4) crparteris nudepeHIiioBaHuX ITiH.
25. Bupoonuku - moeapié  NOBCAKOEHHO20  6MCUMKY,  3a3euuail,
BUKOPUCMOBYIONb:
1) cenmeKTUBHHM PO3TOILT;
2) IHTEHCUBHUH PO3MOALN;
3) eKCKJIIO3UBHUM PO3HOILI;
4) BUOIpKOBHI PO3ITO/ILL.
26. /lo ne3anexicHux nocepeoHUUbKUX Op2anizayiii Hanedcams:
1) makiiepu;
2) 6pokepu;
3) TOproBi areHTH;



4) KOMICIOHEpH.

27. /lo eHympiwiHiX YUHHUKIE 6NIUBY HA PO3MID | WEUOKICHb 000pomy
MOBAPHUX 3ANACIE HATIEHCAMb:

1) KOH IOHKTYypa CIIO)KMUBYOTO PUHKY;

2) cTaH KOHKYpEHI|i;

3) oprasizaiiisi Ta pUTMIYHICTh 3aBE3€Hb;

4) 1HGAALIIHI O4IKyBaHHS.

28. Cyd’ekmamu po3noodinvyux mepeixrc €:

1) BUpOOHUYMIN MAPO3ALT MIANPUEMCTRBA,;

2) po3noAUTEY0-30yTOBI CITY>KOU MIANPUEMCTBA,

3) MapKeTUHT OBl KOHCYJIbTAHTH;

4) BC1 BIAMOBII BipHI.

29. Ilepeeazamu 3ani3HUUHO20 MPAHCROPNLY €:

1) BIZHOCHO HU3bKa BApPTICTh;

2) MOOUIBHICTB;

3) WBUJKICTb;

4) npaBuiIbHA BIAMOBIIh HE HABE/ICHA.

30. Ilpobnemamu hopmysannsa n02icmudHUX 6UMPANL MOHCYMb Oymu:

1) pI3HOMaHITHICTb;

2) HEYITKICTh;

3) HCBH3HAYCHICT;

4) BCl BIAMOBII BipHI.

31. /lo ocobucmux yineii 0iA1bHOCHI MOP206UX RIONPUEMCHIE HATICHCUMDb:

1) cTBOpeHHS pOOOUYUX MICITh;

2) miJIBUILIEHHS PEHTA0EIBHOCTI;

3) cTBOpEHHS Ta MIATPUMKA IMIIDKY;

4) miaTpuMKa Mali03a0e3MeUYeHNX BEPCTB HACETICHHS.

32. 00°ekmom KOHKypeHuii 6 mopzieJi €:

1) mokyneusp 1 HOro MIaToCIPOMOKHICTb;

2) nepkaBa;

3) onepaiii KymiBiIi-Ipoaaxys;

4) cyOcunii Ta moTartii.

33. Ilepesazoio inmepaxmugHoi mopzieni €:

1) By3bkuit BUOip TOBapIB;

2) 0OMeXEeHHI TOCTYTI 10 TOBAPIB YIIPOJIOBXK JIHS;

3) MOKJIUBICTH TIOPIBHSTH I[1HU;

4) BiICYyTHICTh KOH(D1ACHIIIITHOCTI MPOIIECY KYIIBIIi.

34. Heeenuki 3a po3mipom ma o006cA20M HAOAGHUX RNOCIYZ GA2eHMCMEd
HA3UBAIOMbCA:

1) cnenianizoBaHUMH areHTCTBAMM;

2) TBOPYMMH MaCTEPHIMU;

3) menia-6aepamu;

4) BipTyalbHUMU areHTCTBaMHU.

35. Bimpumna € 3acooom:

1) npeacTaBiieHHS TOBapYy;



2) 30BHIIIHBOI pEKIIAMU;

3) pexiamu Ha MiCLl IPOJIaxy;

4) nepCOHAILHOTO MPOJIaXy TOBAPIB.

36. /]o ocnosHux 3ac00ie MApPKeMUH208UX KOMYHIKAYIN 6IOHOCAMDb:

1) pexiiamy, nepcoHaIbHUM MPOJAXK, CTUMYIIIOBaHHS 30yTy, IpOMarasmuy;

2) cTUMYJIIOBaHHS 30yTy, IEPCOHATBHUN MPOJIaXK, BUCTABKH;

3) pexnamy, GaraTopiBHEBHI MPOAaX, POMarauy, OpeH/ 1yBaHHs;

4) IHTepHET-MapKETUHT, CIIOHCOPCTBO, PEKJIamMy, BUCTABKH.

37. Bucnyxoeyeanmnsa, noe’azane 3 OHIKy8aAHHAM I HOMPEDOI) AKMUBHO20
BUCIYX0B8YBAHHI, W00 0amu NO3UMUEHY 8I0N0BI0b HA3UBAIOMb:

1) o1iHKOIO;

2) IHTEepIpEeTaIli€lo;

3) pearyBaHHsM;

4) po3yMIHHSIM.

38. Y Kkomepuinniii oOianvnocmi nionpuemcmea uecHicmv NpoOasua |y
npoueci npeocmagieHHa C6020 moeapy Kii€Hmogi Ha3UueaOmbv:

1) HaxiiiHicTIO;

2) CyMICHICTIO;

3) CIJIbHOIO MOBOIO;

4) mupicTIO.

39. I'powosa abo inwa niompumka 6 00MiH HA OYIKYBAHY U200y — Ue:

1) npsime ciOHCOPCTBO;

2) NOKPOBUTENBCTBO;

3) cybeunii,

4) nponarasja.

40. Ha w0 cnpamoeana KOMyHIKayiiiHa OiAIbHICMb 31 CHOHCOPUH2Y?

1) BnacHuii nepcoHan ¢pipmu;

2) UUIBOBI KIIIEHTYPHI PUHKH;

3) HanaroHKeHHs CHPUATIMBOI IPOMAJICHKOI JTYMKU;

4) BC1 BIAMOBI1 TPaBUJIbHI.

HapuanbHa qucuuniiga «MapKeTHHI0BI 10C/IIIZKEHH»
Tema 1. Cucrema MaAapKeTHHIOBHX J0CTiIKEHb

CyTHICTh ~MapKETHUHTOBHX JOCHIDKeHb. Pi3HI BH3HAYeHHS  IOHATTS
MapKeTHHTOBUX JOCHIpKeHb. MeTa 1 3aBIaHHS MapKETHHTOBHX JOCHIKCHb.
[TpuHIIUTI MAPKETUHTOBUX JTOCIIII>KEHb.

OcHOBHI 00’€KTHM MapKETUHTOBHX JOcCiikeHb. HaBkonumiHe Oi3Hec-
cepenoBHILE (30BHIIIHI YMOBH Ta €KOHOMIUHI CyO’ekTH). MikpocepenoBuiie
IiAIpHEMCTBA.

Knacudikamis  mapkeTMHroBux  jgociijkeHb. KabiHetHi 1 moJibOBi
MapKEeTUHTOB1 JaochixeHHs. KilbKiCHI Ta $KICHI MapKETHHIOBI JOCIIJI>KCHHS.
MapketuHroBa po3Bika Ta OeHumapkiHr. [Hmn  kpurtepii  kimacudikaiii
MapKETUHIOBUX JIOCII1JIKEHb.



[Ipono3uiiss mOCIyr MapKETUHIOBUX AOCHIKeHb. Cy0’€KTH MapKETHHTOBHX
JOCI1IKEHb.

Tema 2. MapkeTuHrosa ingopmaiis

3HavyeHHsI MapKeTUHToBO1 1HPopMmarii. [{iHHICT, MapKeTHHTOBO1 1H(POpMAIIii 3a
CyyaCHMX yMOB. Bumorum m0 MapkeTHHroBOi iHGopmallii. 3aXUCT MapKETHHIOBOI
iH(opMmarii.

Buaun mapxerunroBoi iHdopmamii Tta i1 mxepena. Kputepii knacudikarii
MapKeTUHTOBO1 1H(popMallii Ta ii Buan. [[xepena MmapkeTHHTOBOI iH(pOpMAIIii.

CucrtemMHHM MaXig 10 MapKETUHTOBOI 1HGOpMaIlii. MapKeTHHTOBI
iHdopmarriiini cuctemMu. CUCTEMH MIATPUMKH PIIIEHB Ta X CKIJIAIOBI.

Tema 3. BuzHaueHHs npo0JieMH i MiAX0Ay 10 NPOBeAeHHSA
MAPKETHHIOBOIO0 I0C/IIKeHHS

OCHOBHI eTanu MpoLecy MAPKETUHIOBUX JTOCHIIKEeHb. Bu3HaueHHs nmpoOiemu
Ta MIAXOAIB 70 1i po3B’s3aHHs. Po3po0iieHHs TiaHy AochiaxeHHs. 301p 1 mepBUHHA
00po0OKa maHuXx, iX aHai3 Ta iHTepnperarlis. [liiroToBka 3BiTy Ta HOTo Mpe3eHTallisl.

Busnauennss npoOiemMu  MapKeTHHTOBOro  gochipkeHHs. Kpoku st
BU3HAYEHHS MPOOJIEMHU JOCIIKCHHS. BIUIMB 30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX YHHHUKIB.
dopmyIrOBaHHS TPOOIEMHA MAPKETHHTOBOTO JTOCITIKCHHS.

BusnauenHss miaxomy A0 TPOBEIEHHS MApPKETUHIOBOTO  JTOCIHIIKEHHS.
Mertomosoris qociimpkeHHs. [HII CKI1ag0Bi MIX0Ay 10 TPOBEACHHS TOCTIHKCHHS.

Tema 4. Ilnan MAPpKETHHTOBOT0 J0CJIi/IKEHHSI

CkI1a10B1 IJ1aHY MAPKETUHIOBOT'O JOCI1KEHHS.

Knacudikauis  muaHiB ~ MapKeTHHroBoro  jociijkeHHsa.  [lomrykosi
MapKEeTHUHTOBl  JOCHIDKeHHs. JleckpunTuBHI (OMMCOBI) JOCHIDKEHHS Ta iX
pizHoBuaM. [IpuumHHO-HacHiKOBI  (Kay3ajibHI) MapKETHUHIOBI  JOCIIKEHHS.
B3aeMo03B’ 130K MK pI3HUMHU BUAAMU JOCHIKCHb.

[ToTeHmiiini Kepena MOMUIOK MapKETUHIOBOro gochikeHHs. [lomuka
BuOipku. CucTemMaTHyHaA TOMUJIKA Ta 11 CKIIa0BI.

[Ipomo3wuiiisi mpo TPOBENEHHS MAapKETHMHTOBOTO AociimkeHHs. CkiagaHHs
Oromkery Ta rpadika mpoekty gocaipkeHHS. OCHOBHI €IEMEHTH IPOCKTY
JIOCIIKEHHS.

Tema 5. ITomykoBi MapKeTHHIOBI JOCTiI2KeHHsI: BTOPMHHA iH(opmanis

[lepeBaru, Hemomiku Ta KpuTepili OLIHIOBaHHS BTOPUHHOI iH(OpMaIii.
Meronuka 300py BTOpUHHOI i1H(MOpMalii. AKTyaJbHICTb, 3MICT 1 JOCTOBIPHICTb
nanux. Kiacudikauist BropunHOi 1H(dopmanii. BHyTpilHs BTopuHHA 1H()OpMaIis.

3oBHilHA BTOpUHHA iHGopmauis. [Hdopmaris 3 O0i3HECOBUX Ta YpSAJIOBUX
npykoBanux jxepen. Komm’orepHi 6a3u qaHux Ta ix Kiaacudikarris.



CunaukoBaHi mkepena BTOpUHHOI 1H(popmanii. CHHIMKOBaHI JaHi MpO
nomorocnogapcrBa. JlaHi cimyx0 eneKkTpoHHOro ckaHyBaHHs. CHHIMKOBaHa
iH(popmanis npo opranizaiii. KomOinyBaHHs 1HpOpMaIli 3 pI3HUX JKEPEIT.

Tema 6. IlomykoBi MAPKETHHIOBI JOCTIAKEHHS

SxicH1 OCHIKEHHS Ta 1X Kiacudikaris.

®okyc-rpynu. [lnanyBanns Ta npoBeneHHs (okyc-rpynu. PisHoBuau dokyc-
I'PYI Ta 0COOJMBOCTI X BUKOpUCTaHHs. [lepeBaru 1 HeIOIKU (HOKYC-TPYII.

['muOuuHl  1HTEpB’r0. XapakTepHl pHUCH, PI3HOBUAM Ta OCOOJIUBOCTI
BUKOpucTaHHs. [lepeBaru 1 HenOMIKK TTMOWHHUX THTEPB 1O.

[Ipoekiiini MeTou. AcOIiaTUBHI METOAM. METOou 3aBepIICHHs CUTYyallll Ta
KOHCTpYIOBaHHs cutyauii. EkcripecuBHi Metoau. IlepeBaru 1 He10MIKM NPOEKIIHUX
METO/IIB.

Tema 7. JleCcKpUNTHBHI MAPKETHHI OB TOCJIi/I’KCHH: ONMUTYBAHHA i
CIIOCTEPEeKEHHS

OnuTyBaHHSA K METOJ MAPKETUHTOBOTO AOCHiKeHHs. OCOOUCTE OMUTYBaHHS,
ONMUTYBaHHS 10 TeseoHy Ta momTorw. EXeKTpoHHI METOAM ONMUTYBaHHS.

[TopiBHsUTPHA XapakTEpUCTHKA Ta BUOIp MeToAIB omnuTyBaHHsS. Kputepii
OI[IHIOBAHHS METOJIB OMNHUTYBaHHSI. XapaKTepUCTUKH iH(OpMaIlii, OTPUMAHOI
IJIIXOM OIUTYBaHb.

CrocTepekeHHsl K METOJl MapKeTHHTOBOro nociikeHHsa. Kmacudikaris
METO/IIB criocTepekeHHs. [lopiBHsUIbHA OIlIHKA PI3HUX BUAIB CIIOCTEPEIKEHHS.

Tema §. IIpUYUHHO-HACTIIKOBI MAPKETHUHIOBI 10CJIi/I2KeHHS:
eKCIIePUMEHT

[TpuurHHO-HACHIAKOBI 3B’ s13KH. CyTh IPUYMHHO-HACIIIKOBHX 3B’ SI3KiB. Y MOBU
ICHYBaHHS Ta BUSABJICHHS IPUYUHHO-HACIIIKOBHUX 3B’ SI3KiB.

ExcriepuMeHT sIKk METOJ] MapKeTHMHIOBOTO JOCIHIKEeHHS. OCHOBHI TOHSTTS 1
BU3HAYEHHS. J[0CTOBIpHICTh €KCIIEPUMEHTY 1 KOHTPOJIb 32 CTOPOHHIMU (DaKTOpamu.

Knacudikauis moaeneit ekciepumenTy. Mojeni nonepeiHboro eKCepuMeHTy.
Hiticauii excriepuMent. Mogeni niceBaoexcrepumMenTy. CTaTUCTUYHI MOJIENI.

[IpoOHuMii MapKeTHHT.

Tema 9. OCHOBHI BUAH IIKAJ

[Ipouec BumiproBanHs. OcHOBHI BUAM 1iKai. HoMiHabHA 1 TOPSAAKOBA IIKAJIH.
[HTEepBanbHa Ta BiAHOCHA IIKAIW. 31CTABJICHHS PI3HUX METO/IIB IIKATIOBAHHS.

Metoau MOpPIBHSUIBHOTO IIKaMtOBaHHs. [lomapHe MOpiBHAHHS, BIOPSIKOBaHE
IIKaJIFOBAHHSI 1 IIKAJTIOBAHHS 3 TOCTIHHOI CyMOI0. BepOanbHi MPOTOKOIIH.



MeTtonu HENOPIBHAJIBHOIO WIKadtoBaHHS. HemepepBHa peHTHMHIOBa IIKala.
JleTayii30BaH1 pEMTHHIOBI LIKAJIH.

[Ipobiiemu po3poOKM HEMOPIBHIIBHUX JI€TAllI30BAHUX PEUTHHTOBUX IIIKaJ.
Bubip ocHOBHUX CKJIaJ0BHUX Yy Ipolieci noOyAoBH mmKanu. Kputepii OLIHKK LIKau.
3B’S130K MIXK HaJIIMHICTIO 1 IOCTOBIPHICTIO.

Tema 10. Po3poOka ankern i popM 1uist 3anMcy pe3yJibTaTiB
CIOCTepeKeHHS

[Ipouiec po3poOku ankeTn. BuzHaueHnHss HeoOXigHOI iH(poOpMallii Ta METOmy
npoBeneHHs onuTyBaHHS. [lojoaHHA TOTEHIIMHUX TPYIHOINIB 3 BIAMOBIIIIO
HeOa)kaHHS BIMOBIAATH.

@opMyNIOBaHHA 3aluTaHb Ta iX BHOPSAKYyBaHHA. CTpyKTypa 3anuTaHb.
CnoBecte ¢popmytoBaHHs 3anuTanb. [lopsaok po3MillleHHS 3aTUTaHb.

Texuiuni eranu po3poOku anketu. dopma aHKETH 1 MOMEpPEIHE KOAYBAaHHS.
Hpyx ankeru. IlonepeiHe TeCTyBaHHS aHKETH.

dopMu 3anKcy pe3ysbTaTiB CHOCTEPEKEHHS.

Tema 11. Bubipka. MeToau Budipku

['enepanbpHa CyKyIHICTh 1 BUOIpKA.

[InanyBaHHsST BHUOIPKOBOTO CIIOCTEpPEKECHHS. Bu3HaueHHS MOCTIIKYyBaHOI
CYKyIHOCTI Ta OCHOBHM BHOipku. Bu3HaueHHsS MeTOmy NpPOBEIEHHS BHOIPKOBOIO
croctepexxeHHs. Busnauenns o0cary BUOipKu.

HetepminoBani Meroau BuOipku. HepemnpesenraruBHa BuOipka. [loBepxoBa
BuOipka. KBotHa Bubipka. Bubipka 3a MpUHIMIIOM «CHITOBOI JTABHHID.

VmogipricHi Meromu BuGipkm. Ilpocra BumagkoBa BuGipka. CHcTeMaTHUYHA
BubOipka. CtpatudikoBana Bubipka. Kinacrepna subipka. IHin metoan WMOBIpHICHOT
BUOIPKHU.

Tema 12. Bubipka: BU3HAYeHHS 00CATY

Poznoain Bubipku. OcHoBHI oHATTA. HopManbHmil po3no .

Meton pgoBipumx iHTepBamiB. BusHaueHHs o0csIry BHOIpKU: CEpeHE.
Busnauenns o6cary BuOipku: yacTka. BpaxyBaHHsS 10JaTKOBUX NTapaMeTPiB.

KoperyBanns craructudyHo BU3HaueHOTO o0Ocary BuOipku. KoedirieHnt
oxoruieHHs 1 koedinieHT BiAryky. [Ipobimema HecmoctepexenHs. KoperyBaHHs Ha
HEJ0O0TPUMaHi JIaHi.

Tema 13. I1osb0Bi JoCaiIKEHHS | NIEPBUHHA 00pPO0OKA TaHUX

[TonwoBi nocmimkeHHs. OCHOBHI eTanu IMOJLOBUX JOCIHIKEeHb. Biabip 1
HiAroToBKa nepcoHainy. KoHTpoib Ta oliHKa poOOTH EPCOHATY.



[linroroBka nmanux s aHamizy. IlepeBipka aHKeT 1 penaryBaHHS JaHUX.
KonyBanus nanux. [leperBopeHHs Ta ounnieHHs AaHuX. CTaTUCTUYHE KOPETryBaHHS
JaHUX.

Bubip crparerii anamzy pganux. Kiacudikamis CTaTUCTUYHUX JaHUX.
BuxopucranHs nporpaMHOro 3a0e3ne4eHHs.

Tema 14. Bapianiiinuii psajg, TadJuii CNpAKEHOCTI 03HAK i mepeBipka
rimores

Posmonin wactor Ta ix amami3. Bapiamiiinuii psiax. CTaTUCTUKH PO3MOALTY
gacToT. [Tokazauku hopmu po3mosiny.

OcHoBu Teopii mepeBipku rinoTe3. DopmymoBanHa rinoTe3. OpHO- Ta
JIBOCTOPOHHIN KpuTepii. Bubip piBHs 3Hauymocti. [loMunku nepmioro ta Jpyroro
pony.

[TobynoBa Tabauue cupsbkeHocTl o3Hak. Kpurepiil xi-kBaapart. [lapamerpuyni
Ta HENEPEMETPUYHI METO/IM MEPEBIPKHU T1IOTES.

Tema 15. IlinroroBka 3BiTy Ipo pe3yibTaTH MAPKETHHIOBOI'0
AOCJIII7KEHHS Ta MO0 nmpe3eHTalis.

[TinroroBka 3BiTy 1 npe3enTarii. ®opma 3BiTy Ta Horo eneMmeHTH. Hanucanas
3BiTYy. Pexomenparniii om0 BUKOpUCTAaHHA Bi3yaiabHOI iH(OpMaIlii. YcHa mpe3eHTaris
Ta 11 KIIFOYOBI CKIIAJIOBI.

UuTaHHs 3BITY PO MapKeTUHTOBe AociipkeHHs. [linTpumka kmienTa. OriHKa
€(eKTUBHOCTI MPOEKTY.

Tema 16. ETuKka MapKeTHHTOBHUX J0CJIi/I?KEHb.

BaxuBicTh €THKM y TMPOIECI MapKETUHTOBHX JOCHIKEHb. 3alliKaBJICH1
CTOPOHU — IPOMAJICHKICTh, PECIIOHICHTH, KIIEHTU. ETUYHI aclieKTH B3a€EMOBITHOCUH
MDXK 3alliKaBJI€HUMH CTOPOHAMH.

Etnuni mpoGiemMu Ha pi3HUX eTarnax MapKeTHMHTOBHX JOCIIKEeHb. ETudHi
acrieKTu y mpolieci momyky Ta 30opy iHdopmaiii. ETuuHi acmektu y mporeci
OTpALIOBAaHHS aHKET Ta aHami3y JaHuX. ETMUYHI acleKTH Mmij 4ac HAIMCaHHs 3BITY Ta
Horo mpe3eHTarlii.

Tema 17. BukopucTaHHA iHTEpPHET Ta MPOrPaMHOro 3a0e3neYeHHs Mg yac
MAPKETHHIOBHX JOCTiKeHb.

MOXJIMBOCTI ~ BUKOPUCTaHHS ~ MEpeXl IHTEpHET Ha PI3HUX  eTranax
MapKeTUHroBoro jaociikeHHs. [lomyk BTopuHHOI 1H(Mopmanii. CHHIMKOBaHI JIaHi
npo jJoMorocnogapcTBa Ta (ipMu. BukopucTtaHHd I1HTEpHET Ha ertami 300py
NEPBUHHUX JIaHUX.

Metonu Ta IHCTPYMEHTH aHalli3y MAapKeTHMHIoBoOi 1H(opMauii. Bukopuctanus
IPOrpaMHOro 3a0e3neueHHs AJIs aHalli3y JaHUX MapKETUHIOBUX JOCIIIKEHb.



Tema 18. Jloc/iazkeHHsI KOH OHKTYPH PUHKY i IPOrHO3yBaHHs 30yTYy.

Po3yMiHHS pi3HUX Kareropii puHKIB. MICTKICTh PHUHKY Ta METOAM ii
PO3pPaxyHKY.

CyTHICTh PHUHKOBOTO CErMEHTYBaHHS. AJTOPUTM TMPOIECY PHUHKOBOTO
cerMeHTyBaHHs. BuMoru 10 epeKTUBHOT METOJJUKHU CETMEHTYBAHHS.

OCHOBH1 aCNeKTH MAOCTIPKEHHS KOH IOHKTYpW pUHKY. [loka3Huku crany
3arajbHOI €KOHOMIYHOI KOH IOHKTYpH. JlOoCHiXKEHHS KOH IOHKTYPU KOHKPETHOTO
TOBAapHOTO pUHKY. [IporHo3yBaHHS TOBApHUX PUHKIB.

CytHicTh TporHo3yBaHHsA 30yTy. UHMHHMKM BIUTMBY Ha TMPOTHO3 30YTy.
OcCHOBHI MOKa3HUKH, MO X BUKOPUCTOBYIOTH y MPOTHO3yBaHHI 30yTy. HekinbKicHi
Ta KUTBbKICHI METOM IIPOTHO3YBaHHS 30yTy.

Tema 19. MapkeTHHIOBI J0CTiI)KEHHS MOBEIHKYU CIOKUBAYiB.

ANbTEpHATUBHI ~ MIAXOAW 10  PO3YMIHHS  TOBEIIHKHM  CIIOKHUBAYiB.
KoHuenrtyanbH1 cXeMH MOBEIIHKU CIIOKHUBAYIB.

YWHHUKY 30BHIIIHBOTO BIUIMBY Ha MOBEAIHKY CHOXKMBaYiB. JloCiiIKeHHs Mipy
3aJI0BOJICHHS CIIOKHBAYiB.

Tema 20. MapkeTHHIOBI q0C/TiIKeHHsI OpeHaiB Ta y cdepi mociyr.

Teopernyni 3acaau MapKETHHTOBUX JOCHIIKEHb OpeHIIB. MeToaooris
MapKETUHTOBUX JIOCIIIJIKEHb OPEH/IIB.

[Tapagurma mapkeTuHry mociyr. JlocmimkeHHS sKkocTi y cdepi mocmyr.
BHyTpilIHI1i MapKETUHT 1 cHCTeMa MOCIYT H1AIPHEMCTBA.
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Tunosi TecToOBI 3aBIaHHA 3 KypPCY
«MapKeTHHTIOBI T10CTIIZKeHHSD)

1. Obepimsb naiinogniute 6UHAYUEHHA MAPKEMUH206020 OO0CTAIONCEHHA:

1) ue cucrematuyHi Ta 00’ €KTUBHI BUSIBJICHHS, 301p, aHali3, MOIIMPEHHS 1
BUKOpPUCTaHHS 1H(popMalii 3a/yis NiABULICHHS e(QEeKTUBHOCTI i1eHTU(dikauii Ta
PO3B’s13aHHSI MAPKETUHTOBUX MPOOJIEM;

2) 11e MapKeTHMHIOBa IIOCAyra, IO Iepeadadyae aHajai3 Ta I1HTEPIPHUTALIIO
MapKEeTHUHTOBOI 1H(OpMaIlii;

3) 30ip, aHami3, MOMIMPEHHS 1 BUKOPUCTAHHA 1H(GOPMAIII 3 METOIO M1ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA Ta BHUBUYCHHS CMakKiB 1 BIIOJ00aHb
CIIO’KMBAYiB;

4) mociiKeHHs, CIpSIMOBaHE Ha OIIHKY U aHaii3 ¢akTorpadiuHoi iHdopmarrii
1010 OTped, TyMOK, MOTHBAIlii, BiTHOCHH, TIOBEIIHKMA OKpeMHX 0ci0 1 opraHizarii,
OB’ 13aHUX 3 MAPKETUHIOM.

2. 3aznaume HaUNOGHIWIe BUZHAYEHHA NpPEOMENy MAaAPKEMUHZO0B8UX
00Ci0IHCEHD:

1) mapkeruHroBa mpoOjieMa IIOJI0 BHUBYEHHS BHYTPIIIHIX OCOOJUBOCTEH
JUSITBHOCTI MANPUEMCTBA;



2) BUBYEHHS MIpU 3aJ0BOJICHOCTI Ta JIOSJBLHOCTI CIOXHBA4iB MPOIYKIIIT
H1IPUEMCTBA;

3) akTyalbHa MapKETHMHITOBa MpoOsieMa IIOAO0 BHYTPIIIHIX YMU 3O0BHINIHIX
00CTaBHH, HAsIBHUX PECYpPCiB, KpUTEPIiB YCIIXy YW HEBJay, YaCOBUX OOMEXKEHb,
PIBHS JOMYCTUMOTO PU3HKY;

4) IpOorHO3yBaHHS PO3BUTKY TOBAPHUX PUHKIB.

3. OcCHOBHUMU RPUHUURAMU MAPDKEMUH20BUX OO0CTIIOHCEHD €:

1) cucremMaTU4YHICTh, KOMILJIEKCHICTb, Cy0’ €KTUBHICTB;

2) eKOHOMIYHICTh, HAIIMHICTD, IJIECTIPSIMOBAHICTh;

3) CUTyaTUBHICTb, HAAIHHICTh, Cy0’ €KTUBHICTH;

4) parioHaJIbHICTb, IIJIECIPSIMOBaHICTh, OYEBUIHICTb.

4. Ocnosnumu 00’ ckmamu MapKemMuUH208UX 00CIOHCEHD €:

1) HaBKoODUIITHE O13HEC-CEPEIOBUIIIE MMIATPUEMCTBA;

2) 30BHIIIHI YMOBH Ta €KOHOMI4HI Cy0’ €KTH;

3) MiKpOCEpEeAOBUIIE CAMOTO MiANMPUEMCTBA;

4) HaBKOJMIIHE OI13HEC-CEPENIOBUILE Ta  MIKPOCEPEIOBUILE  CaMOTO
HiAIpUEMCTBA.

5.  Haugarxcnugimuumu  acneKkmamu  MApPKeMUH206UX  0OCHIONHCEHD
MIKpocepeoosuwa nionpueMcmed €:

1) KOHKYpEHTH Ta KOHTaKTHI ayAUTOPIi;

2) omntoBa 1 po3/ipiOHA TOPTIBIIS;

3) Micis 1 MeTa MiANPUEMCTBA;

4) KymiBeiIbHA CIIPOMOXKHICTh CIIO’KHMBAYIB.

6. AKi mapkemunz06i 00CHIOHCEHHA NPOBOOAMBCA 34010 OMPUMAHHA
3a2a1bHUX YA6INEHb NPO KOH’IOHKMYPY PUHKY, CHOMCUBAYIE YU MAPKEMUH206I
npooaemu?

1) kaOiHETHI TOCIIIKEHHS,

2) mOJIBOBI JIOCIIIPKCHHS,

3) maHenbH1 JOCITIIHKCHHSI;

4) NIOTHI TOCTIIKEHHS.

7. Aki mapxemunzo6i 00CHI0NHCEHHA NPOBOOAMBCA 34011 OMPUMAHHA
NePBUHHUX OAHUX NPO OiANbHICMb CYO’€KMI6 PUHKY 3A804KU 0e3n0cepeoHboMy
KOHmaxkmy 3 pecnonoenmamu?

1) kaGiHeTHI TOCTIKEHHS,

2) MOJIbOBI TOCTIIKEHHS;

3) maHeNbH1 JOCIIKCHHS;

4) NUTOTHI TOCTIKEHHS.

8. Aki mapkemunzoi 00cnioxicennsa nepeddauaroms pecyiapHe CniiKyeaHHs
3 OOHI€EI0 2PYNOoI0 pecnoHoeHmia?

1) kaOiHETHI TOCIIIKEHHS,

2) OJIKOBI JTOCIIIKCHHS,

3) maHenbH1 JOCTIKEHHS;

4) MIOTHI TOCTIIKEHHS.

9. Xapaxmepnor ocooaugicmio Kadinemuux 00c1ioHceHs €:



1) oTpuMaHHS KOHKPETHOI 1H(OpMAIli MO0 OKPEMHX AacleKTIB MOBEIIHKU
cyO’€KTIB pUHKY;

2) OTpUMaHHS 3arajibHUX YSBJICHb PO KOH IOHKTYPY PUHKY, CTAH Ta TeHJICHIII1
PO3BUTKY KOHKYpPEHLIIi;

3) nmpoBeeHHs IPYNOBUX JUCKYCIi Ta ONUTYBaHb;

4) BUCOKA BapTICTh JOCIIIIPKCHHS.

10. Xapaxkmepnoto ocoonugicmio nonbo6ux 00C1i0HceHd €:

1) oTpumaHHS KOHKpETHOI 1H(opMallii MmoJ0 OKPEeMHX AaCIEKTIB MOBEAIHKH
Ccy0’€KTIB PHUHKY;

2) oTpuMaHHS 3arajbHUX YSBIEHb PO KOH IOHKTYPY PUHKY, CTaH Ta TEHACHITI1
PO3BUTKY KOHKYPEHIIii,

3) aHaii3 IpyKOBaHUX BHJIaHb;

4) KOHTEHT-aHall13 TIOKYMEHTIB.

11. Axa memoouxa nepedbauac nocmiiiHe GIOCMENCYGAHHA  Oill
pecnonoenma ynpoooedc neeHozo nepiody i (ikcysaHHa OmMpumanHux OAHUX 3a
00NOMO02010 CREYiaNbHO PO3POOJIEHUX AHKEm 3 MEMmOl0 GUAGIEHHA MeHOeHUill
3MIHU NOBEOIHKU?

1) dokyc-rpyna;

2) «IIOJCHHUKN,;

3) ni0BEe KOHTAKTYBAaHHS;

4) ciocTepeKEeHHS.

12. Axa memoouka nepeooauaec 30ip HeoOXIOHOT IHGoOpmauyii 3a60aKU
3ycmpivam 3 IHWUMU CYO’€Kmamu pUHKY Ri0 4ac APMApKie, GUCMABOK,
KOH@epenuyiil, HehopmarbHux 3ax00i6é 3a0714 3’ACY8AHHA IXHIX NJIAHIE CMOCOGHO
Maioymuv020?

1) doxyc-rpyna;

2) «IIOJICHHUKN;

3) Al10BEe KOHTAKTYBAHHS;

4) cIOCTEPEIKECHHS.

13. Axuii  pi3HOGUO MAPKEMUH206UX OO0CTIONHCEHb O0AE MONCTUBICHLD
6UABUMU NPUXOBAHI HE3A0080EHI nompedu, UHAYUMU MUNU HOBUX NPOOYKMIE,
AKI MOMHCYmMb Oymu yCRiWHUMU HA PUHKY?

1) sIKiCH1 TOCTIIKEHHS,

2) KITBKICHI TOCTIIKCHHS;

3) kaGiHeTHI TOCTIHKCHHS;

4) GeHYMAapKIHT.

14. ki mapkemunzo6i 00CHi0HCEHHA NPOBOOAMb 3 MEmO G6UHAUEHHA
npoonem, AKi He € i0eHmuUupiKoeanumu, OCKLIbKU MAOMb NPUXOBAHUN XapaKmep,
abo modxcyms mamu micye 6 maudymupvomy?

1) po3BiayBaibHi;

2) OIHUCOBI;

3) IeCKpPUNTUBHI;

4) oOrpyHTOBYIOUI.

15. Aki mapkemunz06i 00CNi0HCEHHA RNPOBOOAMb 01 XAPAKMEPUCHMUKU
PI3HUX acneKmie HAAGHUX MAPKEMUH208UX cumyayii?



1) po3BiayBaibHi;

2) OIUCOBI;

3) MOIIYKOBI;

4)00rpyHTOBYIOYI.

16. Axi  mapkemumnzo6i  00cnioyceHHA  nepeddauardmv  AHANI3
KOHKYPEHMHO020 Cepedosuuia, cmaHy ma OUHAMIKU UWiH, QCOPMUMEHMHUX
npono3uyiit moeapie ma nociyz?

1) po3BigyBasibHI;

2) OIHCOBI;

3) MONIyKOBI;

4) oOTpyHTOBYIOUI.

17. Mapkemunzoea po3sioka — ye:

1) mocTiftHa misUTBHICTE 31 300py KOH(DimeHIIHOI Ta HaMmiBKOHQIIEHIIHHOT
HNOTOYHO1 iH(pOpMaIlii IPO 3MIHU Yy HABKOJHUIIHBOMY O13HEC-CepeOBHIILL;

2) 301p Ta iHTepnperauis 1HGopmalli, IKy BUKOPUCTOBYIOTh ISl BU3HAUCHHS
aKTyaJbHOI MAPKETHUHI OBO1 IPOOJIEMH;

3) nepioguyHa AiSUIBHICTH 31 300py 1H(dOpMamii mpo MIKPO CEepelOBHUIIE
I1IPUEMCTBA;

4) aHami3 METH Ta Micli MANMPUEMCTBA.

18. Pi3H06u00M AKUX 00CHI0HCEHb € MAPKEMUH2084 PO36IOKa?

1) emizoquyHUX;

2) NOCTINHUX;

3) KUIbKICHUX;

4) kaO1HETHHX.

19. Pi3n0o6u0om aKkux 00ciioxcenv € OeHumapkinz?

1) emizoan4HUX;

2) NOCTINHUX;

3) KUIBKICHUX;

4) kaOlHETHUX.

20. Axuii pi3HOBUO 00CNIOMNCEHHA nepeddauae cucmemamuyny OialbHicCmb,
CHPAMOBAHY HA NOWYK, OUIHIOBAHHA | HAGUAHHA HA KpPAWUX NPUKIAOAX,
He3anexcHo 8i0 chepu diznecy ma ceozpagiunozo pozmauiyeanns?

1) MapkeTHHrOBa PO3BIJIKA;

2) OEHUMApPKIHT;

3) CHHAMKATHUBHI JOCIIDKCHHS;

4) rpymoBi JUCKYCII.

21. Ilepsunnorw nazuearoms iHgpopmayiro:

1) 310pany Biepiie Jyisi KOHKPETHOT METH;

2) sxa Bxe icHye 1 OyJa 310paHa B X0/l TONIEPEIHIX JOCIIKCHb;

3) sSiIKy MOKHA OTPUMATH B Mexax (QipMmu;

4) oTpuMaHy B pe3yJibTaTl aHATI3y CTATUCTUYHUX JIAHUX.

22. Bmopunnow nazuearoms ingpopmayiio:

1) 310pany Bepiie Jyisi KOHKPETHOI METH;

2) axa Bxe icHye 1 OyJia 310paHa B X0/l MONEPEIHIX AOCI1KEHb;

3) Ky MOXHa OTpUMATH B MexXKax Qpipmu;



4) oTpuMaHy B XO/1 POBEJAECHHS OMUTYBAaHHS.

23. 3a nOX00xceHHAM MAPKEeMUH208y iHpopmauio noodinaroms Ha:

1) MiKpOTUTAaHOBY Ta MaKpOILJIAHOBY;

2) KOHTPOJIbHY Ta aHAIITHYHY;

3) BUXIJHY Ta HOPMAaTUBHY;

4) BHYTPIIIHIO T 30BHINIHIO.

24. Ilepesacamu nepeunnoi ingpopmauii e:

1) niyiecnpsiMOBaHICTh, HAAIWHICTh, HU3bKA BAPTICTh;

2) WIBUAKICTh OTPUMAHHS, HAIHHICTB;

3) KOHKPETHICTh, BIAMOBIIHICTH METOAOJIOT1T 300py JIaHHX;

4) MBUIKICTH OTPUMAHHS, HU3bKA BAPTICTh.

25. Ilepesacamu emopunnoi inghopmauii €:

1) uiiecnpsiMOBaHICTh, HAA1WHICTh, HU3bKA BAPTICTh;

2) WIBUAKICTh OTPUMAHHS, HAJIHHICTh;

3) KOHKPETHICTb, BIMOBIAHICTh METOIOJIOTI{ 300py AaHUX;

4) WIBUAKICTh OTPUMAaHHS, HU3bKA BaAPTICTb.

26. Mapxemunzosa inghopmauiiina cucmema — ye:

1) dbopmainizoBaHa NOCHIOBHICTh Alil 7S OJlep KaHHS, aHAII3y, 30€peKeHHS 1
MOIIMPEHHS HA MOCTIHHIN OCHOB1 HE0OX1IHOT 1H(pOopMaIlii 11 0ci0, BIAMOBIATBHUX
3a YXBaJICHHS PillIeHb y chepl MapKETUHTY;

2) IIsUTBHICTH 31 300py KOH(]IACHIIMHOI Ta HamiBKOH(IICHIIHHOT TOTOYHOI
iH(MOopMaIIi PO 3MIHU Y HABKOJIUIITHEOMY O13HEC-CEPEIOBHIIN;

3) oTpuMaHHS 3araJIbHUX ySIBJICHBb PO KOH IOHKTYPY PUHKY, CTaH Ta TEHJICHIII1
PO3BUTKY KOHKYPEHIIii,

4) BHUBYEHHS aKTyaJbHOI MAapKETHMHTOBOI MpPOOJIEMH MO0 BHYTPIIIHIX YU
30BHIIIHIX OOCTaBUH, HAasBHUX PECYPCIB, KPHUTEpIiB yCHIXy YW HEBAAY, YACOBUX
00OMEKEHb, PIBHA JOIYCTUMOIO PU3HKY.

27. Ingopmauyia npo punku, peilimuHzu mowio, AKa 30uUpacmovcs
CneyiaIbHUMU OpP2aHi3auiaAMu HA OCHOGL YACMK060i eapmocmi, onaamu i
PO3R0ECIOOIHCYEMBCA NOMIM Ceped 3aUiKAGNeHUX OP2AHI3ayiil, KOMRAHIIL:

1) nepBuHHa iHOpMaIis;

2) noBTOpHA 1HpOpPMAITis;

3) cu"auKaTUBHA 1HPOpMAITis;

4) cnemianbHa iHGOpPMAITi.

28. Ingpopmauyia oodeprcana 6 pesyirvmami nNpPoBeOeHO20 MAPKEMUH206020
00CIi0NHCEeHHA Ma NPU3HAYEeHA 01 CheylanbHUX nomped nionpuemcmaea:

1) nepBuHHa iHOpMaItis;

2) nmoBTOpHA iH(POpPMAITis;

3) cuHauKaTUBHA 1HGOpPMALTIS;

4) BropuHHa iHpOpMAIlis.

29. /lo ocnosnux memooie 300py nepeunHoi inghopmauii nanexcamao:

1) onuTyBaHHS, CIIOCTEPEKEHHS, CKCIIEPUMEHT, KOHTCHT-aHAaTi3;

2) CHOCTEpPEKEHHS, KOPEJSIIHHUM aHalli3 CTAaTUCTUYHUX JaHUX, IMITaliiiHe
MOJICTFOBAHHS;

3) aHKeTyBaHHsI, IHTEPB 10, €KCIIEPTHE OMUTYBAHHS, CIIOCTEPEKEHHS;



4) aHKeTyBaHHS, IITMOMHHE 1HTEPB’ 10, KOHTEHT-aHAJI13.

30. IIpouyec mapxemunz06020 00CAIONHCEHHA POZNOYUHAEMBCA 3:

1) 300py Ta aHani3zy nepBUHHOI 1HPOpMaLlii;

2) aHaji3y NEPBUHHOI Ta BTOPUHHOI 1H(OpMAaIIii;

3) BU3HAUYCHHS TPOOJIEMHU JTOCTIKEHHS,

4) BU3HAUEHHS METOMIB JOCIIKCHHS Ta MOMJIMBOCTEH GipMH I iX
IIPOBE/ICHHS.

31. AKi uini mapkemunz06020 00C1i0IHCEHHA nepeddavaromsy 30Upanua ma
ananiz ingpopmauii, He0OXIOHOT 014 MOUHO20 BU3HAYEHHA NPOOIEMU MA WAAXIE iT
po3e’azanna?

1) po3BigyBaiIbHi;

2) ONUCOBI;

3) IeCKpPUNTUBHI;

4) excriepUMEHTaIbHI.

32. Ha sakomy emani npouecy MapKemuHz08020 O00CAIONHCEHHA
POo3poodnsaeEmoca  iHcmpymenmapiii.  00ciiodceHna (ankema, OAGHK HmMeEPE’10
mouo)?

1) BU3HAUeHHS NpoOIIeMH;

2) BUpOOJICHHSI MIAX0Ty A0 PO3B’sI3aHHS POOJIEMU;

3) po3po0IIeHHS IIaHy AOCTIIKEHHS,;

4) 361p Ta aHami3 iHpOpMAaIi.

33. Ilpouec mapkemunz06020 00CAi0HCEHHA 6KIIOUAE MAKI onepayii:

1) BuOip WITLOBUX PHUHKIB, IJIE MapKETUHTY, PHHKOBI JOCIIIKCHHS,
MOCTIHHI CIIOCTEPEIKCHHS, 30€pEKEHHS TaHUX;

2) BUBUCHHS OTOUYIOUOTO CEPEIOBHUINA, JOCITIKCHHS MOTHBAIIli CIIO)KHWBAYiB,
BUBYEHHS [[IHOBOI MOJIITUKH, aHaJ3 30yTY;

3) BuBYeHHS mpoOIEMH, aHami3 BTOPUHHOI iHdoOpMaIlli, aHami3 IaHUX,
pEeKOMeHalli 1 BAKOPUCTAaHHS pe3yJIbTaTIB;

4) BUBYEHHSA OTOYYIOUOI'O CEpEJOBHIA, aHali3 BTOPUHHOI 1H(OpMalli,
JOCJIIDKEHHSI MOTHUBAIII1 CIIOKMBaYiB, BUBUCHHS 30yTOBOI MOJITHKH.

34. Ocobnugicmio NOUWYK08020 00CTIONHCEHHA €:

1) mpotiec 1OCIiIKEHHS THYUKHUI Ta HECTPYKTYPOBAaHMUI;

2) mporiec TOCTIHKEHHS YITKO (opMalli3oBaHUM Ta CTPYKTYPOBaHMIA;

3)3’sicyBaHHS IPUYMHHO-HACIIKOBUX 3B’ SI3KIB;

4)TOYHE BU3HAYCHHS HEOOX11HOT iHpOpMaITii.

35. Ocoobnueicmio 0eCKpunmMueHo20 00CIOHCEHHA €:

1) mpotiec 1oCiIKEHHS THYYKHI Ta HECTPYKTYPOBaHHUI;

2) nonepeaHe HopMyITtFOBaHHS TIMOTE3 TOCTIKECHHS;

3) 3’sicyBaHHs NPUYMHHO-HACIIIJIKOBUX 3B’ SI3KIB;

4) HeTOYHE BU3HAYEHHS HEOOXiTHO1 iH(pOopMarTii.

36. Ocobnueicmio nPUYUHHO-HACTIOKOBO20 00CIIONHCEHHA €:

1) mpotiec 10CIiIKEHHS THYYKHUI Ta HECTPYKTYPOBAHMUIA;

2) nonepeaHe (GopMyJIIOBaHHS TIOTE3 AOCTIIKEHHS;

3) 06poOka oJiHi€T a0 KUTBbKOX HE3ICKHUX 3MIHHUX;

4) HETOUHE BU3HAUYCHHS HE0OX1aHO1 1H(hOopMaIlii.



37. Memoo ¢pokyc-epynu — ye:

1) HeBUMYyIIEHE HECTPYKTYpPOBaHE IHTEPB’I0, sIKe Oepe y HEBETUKOI Ipynu
PECIIOH/ICHTIB CIELIAJIbHO MiATOTOBAHUM BEIyUUiA;

2) HeBuMyIIeHa Oecijia 1HTEpB’l0epa Ta PECHOHACHTA 3 METOI OOrOBOPEHHS
MapKETUHIOBOI MPOOIEMU;

3) CTpyKTypOoBaHE IHTEpB’I0, SKE BHMarae BT I1HTEpB’IOepa YITKOTO
JOTPUMAHHS IJIaHy MPU OMUTYBaHH1 PECTIOH/ICHTA;

4) cTpyKTypOBaHe 1IHTEPB 10 3 €KCIIEPTOM B MEBHIM TaiTy3i.

38. Oobepimp euznauenns memooy eKCnepumeHny:

1) HecTpykTypoBaHe, mpsiMe, 0COOMCTE 1HTEPB’ 10, KOJIU OJHOTO PECTOHJICHTa
OMHTYE JOCBITYCHHUI 1HTEPB’IOCp JUIsl BU3HAYEHHS HOTO OCHOBHUX CIIOHYKAJIHHUX
MOTHBIB, EMOIIi/, CTaBJICHb Ta TIEPEKOHAHb CTOCOBHO JICSIKOT TEMU,

2) HEeBUMYIIEHE HECTPYKTYpPOBAaHE IHTEPB’I0, IKE Oepe y HEBEIUKOI Tpynu
PECIIOH/ICHTIB CIELIAJIbHO MiATOTOBAHUM BEIYyUHUid;

3) Meron oTpuMaHHA 1H(pOpMAaLii OPO CoLladbHUNA O0’€KT B pPE3yJIbTATIB
BIUIUBY Ha HHOTO JIEAKUX (PAKTOPiB, 110 BIAOYBAETHCS Y KOHTPOJbOBAHUX YMOBAX;

4) HecTpykTypoBaHa 1 HemnpsiMma ¢GopMa ONUTYBaHHS, sIKa CIIOHYKa€
PECIIOHJICHTIB BUCJIOBJIIOBATH CBOi MPUXOBaHI MOTMBHU, MEPEKOHAHHSA, CTABJICHHA 1
MOYYTTSI CTOCOBHO OOTrOBOPIOBAHOI MPOOJIEMH.

39. Hecmpykmyposane, npame, ocobucme inmepe’ro, Koau 00HO20
pecnonoenma onumye 00ceioueHuil inmepe’rep 01 6UIHAYEHHA 1020 OCHOGHUX
CHOHYKAIbHUX MOMUGIE, eMOoyill, CmaejileHb ma NePeKOHAHb CMOCOBHO 0eAKol
memu:

1) cTpykTypoBaHe iHTEpB’10;

2) pokyc-rpyma;

3) rMOuHHE 1HTEPB’10;

4) aHKeTyBaHHS.

40. Axi memoou nanexcams 00 memooie onumyeanHsa?

1) ciocTepekeHHs Ta EKCIIEPUMEHT;

2) aHKeTyBaHHS Ta IHTEPB 10;

3) IHTEpB’10 Ta COCTEPEKEHHS;

4) TecTyBaHHS Ta KOHTEHT-aHaJ13.

HapuajbHa qucuumiiina «MapKeTHHT IPOMHUCI0BOI0 MiANPHUEMCTBA»

Tema 1. CyTb, 3aBIaHHS Ta KOHIENLiI MAPKETHHIY HA IPOMHUCI0BOMY
MiAMPUEMCTBI

CyTHICTh Ta 3HAYE€HHS MApKETUHTY Ta YIPAaBIIHHSA MapKETUHIOM SIK HayKH 1
¢inocodii Oi3HECY B PHUHKOBHX yMOBaxX rocmojapioBaHHs. (OCHOBHI TOHSTTS
MapKETUHTY: TOTpeOH, MIHHOCTI, 3aIUTH, iX CYTHICTh Ta KJach(ikaIlis, CyTHICTb,
BUJM Ta TUIIY BUMIPIOBAHHS MONUTY; TOBAPH Ta MOCIYTU (CYTHICTH 1 Kiacudikaiis);
BapTICTh (CMOXKMBYA Ta BAPTICTh CIOXKHUBAHHS); 3a70BOJICHHS ((QyHKI[IOHAIbHE 1
IICUXOJIOTIYHE); MAapKETUHIOBa KOMYHIKalisd (CyTHICTh 1 CUCTEMa); MapKETUHTOBHM



po3nojia; pUHOK (MOHATTS Ta Kiacudikaiis); IIJIbOBUNM, MOOIYHUNA PUHOK
MiIPUEMCTBA Ta «30HA OAMTYKOCTI».

BusHaueHHss  npoMHCIOBOrO  MapketuHry. llpenmer  mpoMuCIOBOTO
MapkeTuHry. Crneuudika monuTy Ha npoMucioBl ToBapu. CrokuBadi MPOMUCIOBOI
npoaykiii. OCHOBHI MPUHITUIIN Ta 3aBJIaHHS IPOMHUCIOBOT0 MAPKETHHTY.

OyHKIT MPOMUCIOBOIO MAapPKETUHTY. AHajiTUYHA (YHKISA, BUPOOHMYA
(OyniBHu4a) ¢yHKIIS 1 30yTOBa, (GyHKINS  yOpaBiIiHHA Ta KOHTPOJIIO.
MikpocepenoBuiile Ta MakpocepeioBule mianpueMcTsa. OCHOBHI CHIIM Ta (haKTOPH,
K1 JIF0Th Y MAPKETHUHTOBOMY CEPEIOBHII IiIPUEMCTBA.

OCHOBHI KOHIIEMIII MPOMHUCIOBOIO MAapKETUHTY. EBoIomiss KOHIEMIIii
IPOMHUCIIOBOTO MapkeTuHry. Konreniiiss 6e3MapKeTHHTOBOI 1/1eoorii (BUpoOHUYO-
30ytoBa  opieHTaris). KoHrmeniis ymnpaBiiHHS MapKETHHTOM (MapKETHHTOBa
opieHraiisi). Kouuemniiss mnacuBHOro (€mi30JUYHOro, abo0 1HCTPYMEHTAJIBHOTO),
OpraHizamiiiHoro Ta AakKkTUBHOro (cTpaTeriyHoro) MapkeTuHry. KoHuemnmis
MapKETHHTOBOTO YIPAaBIIHHS ASUIBHOCTI cy0’ekTiB ((imocodis 6i3Hecy).

Tema 2. CTparerii MApKeTHHI'Y IPOMUCJIOBUX MiANPHEMCTB

O3HaKu MapKETHUHIOBOI CTpATEril 3aJIe’KHO BiJ CTall KUTTEBOTO LUKIY Ta BiJ
PUHKOBOT'O TOIMUTY: CTpaTerii KOHBEPCIMHOIO MAapKETHHTY; pPO3BHBAIOYOrO;
CTUMYJIIOI0YOT0; MIATPUMYIOYOTO MAPKETHHTY; CHHXPOMAPKETHUHTY, PEMAapKETUHTY 1
JIEMApKETUHTY. 3aJIe)KHO BiJT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA: CTpaTeris
PUHKOBOTO JIifiepa, YeJICHKEPIB 1 TOCIIITOBHUKIB, CTpATErisl PUHKOBOT HIIIII.

OcHoBu TOBapHoi ctparerii. [lonsTrs ctparerii cermentarii. Crpareris
nudepeHIiioBaHOTO, HeTU(PEPEHITIHOBAHOTO 1 KOHIICHTPOBAHOTO MAPKETUHTY.

[TonsTTss cTparerii  LIHOYTBOPEHHS. ACHEKTM ILIHOBOI IMOJITHKHU: I[IHOBUH
piBEHb, IIIHOBA AUCKPUMIHAIIIS, €TACTUIHICTS ITiH, qudepeHttiamis miH. Tunu 1miHoBo1
CTpaTerii: cTpaTerisi HU3bKUX LlIH, CTparerii BHUCOKMX WiH. CrpaTeris LIHOBOI
JUCKpUMIHALII Uil  pi3HUX cerMmeHTiB. Crpareris JOBro-, CEpeiaHbo- 1
KOPOTKOCTPOKOBOTO MapKETHUHTY Y MPOMHUCIOBOCTI..

CrpaTteriuHe MmjiaHyBaHHS Ha POMUCIOBOMY PUHKY: CyTh, piBHI Ta crienu@ika.
[Iponec crpareriyHoro raHyBaHHs. BusHaueHHs nuBepcudikaiiitHoi cTpaterii Ha
IPOMHUCIIOBOMY PUHKY.

Ominka e(EeKTUBHOCTI MNPOIYKTOBO-PUHKOBOI cTparterii (ipmu. MoxiuBi
cTparerii TUIaHYBaHHS Yy PI3HUX CTPATEeTIYHUX 30HAaX TOCHOAAaplOBaHHA. Poib
MapKETUHTY B MPOIIEC] CTPATETI1YHOTO IIaHyBaHHS.

Tema 3. IlnaHyBaHHSI MAPKETHHIOBOI TiSIJIbHOCTI HA IPOMMCJIOBOMY
MiANPUEMCTBI

Cucrema mjaaHyBaHHS MapKETUHTY HA IPOMHUCIOBOMY HIANPUEMCTBI.

VYropaBiiHHS MapKeTHUHroM. MapKeTHHroBe IUlaHyBaHHS. Bapiantu 1uiany
MapKeTUHTY: MIHIMaJIbHUN, HOMIHAJIBHUN, MaKCUMaJIbHUN. 3arajibHUN alrOPUTM
BEJICHHSI MAPKETUHIOBOT MOJITUKH M1 ANPUEMCTBA.



MapkeTuHroBe cTpaTeriuie mianyBaHHs. Micid Ta uun GipMu, cUTyariiHul
aHami3, noprodomo-ananiz, GAP-anamiz, MapxuHanpHUN aHam3, ABC-anais,
matpuilst BKI', matpuis «McKinsey», matpuist SWOT-ananizy, matpuiss Aucodda,
PIMS-ananis.

OnepaTuBHE IMUIaHYBaHHs, TaKTUYHE TUlaHyBaHHS. bizHec-mmaH.  3aBmaHHsA
0i3Hec-IIaHy, HOoro MeTa Ta CTpykTypa. B3aemo3B’s130k Oi3Hec-I1aHy 3 MporpaMaMu
CITy>k0 MapKETHHTOBOT Opi€HTAIli1l MiAMPUEMCTRA.

MapKkeTHHTOBl ~ OpraHi3aliiiHi CTPYKTypH TMIANpUEMCTBA. [HTerpoBaHi 1
HEIHTETPOBAaHI MAapKETHHIOBI CTPYKTYypH, (GyHKI[IOHAJIbHA, TOBapHAa, PHHKOBA,
MaTpUYHA, XOJIIUHTOBA Ta KOHIJIOMEpaTHA MOeNl MOOyJA0BH MapKETHHTOBOI
OpraHizaiiitHoi CTPyKTYypH.

Tema 4. MapKeTHHIOBi JOCTIKEeHHSI HA PMHKY TOBapiB NPOMHCJIOBOI0
NpU3HAYEHHSA

Ponb, cTpykTypa 1 3MICT MapKETHHIOBUX JOCIIKEeHb. POJIb MapKETHHTOBUX
JOCIIJIKEHb Yy IPUHUHATTI YIPABIIHCHKUX PIILIECHb.

[cTopuuHMii PO3BUTOK METOJIB MAPKETUHTOBUX JOCHIKEeHb. (OCHOBHI
BIJIMIHHOCTI MapKETHHTOBUX JIOCII/IP)KEHb HAa IIPOMHUCIOBOMY 1 CITOKUBUOMY PUHKAX.

Buan MapkeTHHTOBUX JOCIHIKeHb (KaOIHETHI, MOJIbOBI, MUIOTHI, IMaHENbHI).
benumapkinr. ITocaigoBHICTh MpolleCy MPOBEACHHS MAPKETUHIOBUX JOCIIKEHb Ha
punkax TIIII. CtatucTryHi METOIM B MAPKETHHTOBOMY JTOCIIII>KEHHI.

MapxkerunroBa iHgopMmailisi (MepBMHHA, BTOPUHHA, 30BHIIIHSA, BHYTPIIIHSA),
mapketuHroBa 1Hpopmarniitna cucrema (MIC). Merogu 300py mepBHHHOI
MapKeTUHTroBoi iH(popMmaiiii. [I[podbieMa 10CTOBIPHOCTI JaHUX.

OCHOBHI NpPUHUMIM ONUTYBaHHSA. Po3poOka mepeniky 3anuTaHb IS
onutyBaHHs. Bigkputi, 3akpuri nuranHs. [llkana Jlaiikepta, ceMaHTHYHMIA
nudepeHItian, mKana BaKIMBOCTI, orfiHouHa mkaia. OcoOMCTI onmuTyBaHHA. BuMorn
JUTSl TPOBEACHHS BUOIPKOBOT'O CIIOCTEPEIKECHHS.

Tema 5. CermenTyBaHHsl pUHKY. [IpOrH03yBaHHSI HONMTY HA IPOMUCIOBI
TOBapH

CermeHT puHKy, cermenTyBaHHs puHkiB TIII1. OcHOBHI cTpaTerii cermMeHTaitii.
Kpurepii Ta 03HaKM CErMEHTYBaHHS PUHKY, MOTEHIIa] PUHKY, IIJTLOBUN CErMEHT,
HANPsIMKA BU3HAYEHHS 0a30BOTO PUHKY, THI3IOBUWA MeTOA cermMeHTyBaHHA. OIlliHka
NPUBAOIMBOCTI PUHKOBHX CETMEHTIB

[lo3uiionyBaHHS TOBapy, MAacOBHH, MUIbOBUNA MApPKETUHT, MHOXHUHHA
CerMeHTallisl.

Busnauenns piBHs nmonuTy Ha npoaykT. Kareropii: motpedu, monur, OaxkaHHs,
MOTHBALlA. YTNPaBIIHHSI MONUTOM, ()aKTOPU BIUIMBY Ha IIOBEIIHKY OpraHizaiii-
cnoxkuBauiB TIIII. Eranu 3akymiBiai ToBapiB. Mogeni KymiBelIbHOI IOBEIIHKH,
MOBE/[IHKA ITUPOKOTO, 00MEKEHOTO, IIa0JIOHHOTO BUOODY.



[IporHo3yBaHHs NONUTY. ACIEKTH BU3HAYEHHS MOIMUTY: MMONUT HA MPOIYKTH,
HOMUT y PI3HUX TeorpapiyHUX perioHax, MOMUT Yy THMYAaCOBHUX MEXKax, MOMUT 3a
TUIIOM CHOKMBayva.

Tema 6. ToBapHa moJiiTHKA Ta YIPABJIIHHA aCOPTUMEHTOM NMPOAYKIII HA
MPOMHMCJIOBOMY HMIANPHUEMCTBI

ToBapna mosituka. 3aiayl Ta CTPYKTypa MApKETHHITOBOI TOBAPHOI IMOJITHKH,
TOBAapHUI aCOPTUMEHT Ta HOro ckiaj, eranu (opMyBaHHS TOBAPHOT'O aCOPTUMEHTY,
pEUTUHTOBHI TOBapHUM acopTuMeHT. [lopir mpulOyTKoBOCTI, rpadik 06e330MTKOBOCTI
OPOIYKIli, TOHATTS KoOedillleHTa PEHTA0ETbHOCTI pAHTIB, TOHSATTS CEPBICY Y
TOBApHil MOJITHIIL.

Konnenuis sxutreBoro uukiay toBapy (KIIT), ocnoBui eranu XKIT,
exoHomiunuil mukn TIIII, HaykoBo-TexHIUHMIA piBeHb TOBapy ((i3MUHUN TOPIT,
TEXHIYHUM MOpIr, EKOHOMIYHMWA TMOpir), KPUTUYHA TOYKA 3HATTA TOBapy 3
BUPOOHHUIITBA.

[HHOBAIIHHUN MapKETUHT Yy HPOMHCIOBOCTI, Kiacudikailisi HOBOBBEIECHHS,
CTpaTerisi «IpUCTOCYBaHHS I1HHOBAIlil» Ta «HACTyNallbHa» cTpareria. Meroau
PO3pOOKH HOBUX TOBApiB: T'eHepallisl 171ed, METO/I MOKpAIAHHS MPOTOTUITY, METOAU
MO3KOBOI'O IITYpMY, METOJI CUHEKTHKH, MOpQoJoriunuii Metos Ta metoj Jlenbdi,
OPUMOMHM YCYHEHHSI TEXHIYHUX NpOTUpiY. MapKeTHHroBa MeTNid SKOCTI Ha
IPOMHUCIIOBOMY MIAMPUEMCTBI, (PaKTOPH YCMiXy HOBOBBEIIEHb, TPU PIBHI TOBapY,
nepio/] MOBEPHEHHS 1HBECTHUIIIN.

Tema 7. IlinoBa moJIiTHKa NPOMHUCI0BOT0 MiANMPHEMCTBA

MapkeTuHroBa IiHOBa MOJIITHKA (OpsiMa ¥ omocepeaxkoBaHa). 3HAYCHHS
¢akTopa LIHU B MPOMHUCIOBOMY MapKETHHTY. Teopis eNacTUYHOCTI MOMUTY 1 LiHH.
@dakTopu ILIHOYTBOPEHHS (BHYTpIIIHI W 30BHILIHI), BUTPATH, LIl LIHOYTBOPEHHS.
Knacudikauist uin 3anexuno Big nonuty ta JXXIT: ctanaapTHa 11iHa, 3MIHHA 1[1Ha, HE
okpyrjieHa 1iHa. Kiacudikaiist I1iH 3aJeXHO BIJ NPU3HAYEHHS TOBapiB: IliHA
BUPOOHUKA, IT1HA JJIs TOKYTIIIS, PUHKOBA I[1HA, CTATUCTUYHA I[1HA.

Crparerii 1iHOyTBOpeHHsS (I[IHOBHH  pIBEHb, I[IHOBA JUCKpUMIHAIIIS,
€JaCTUYHICTD 11H, Audepenttiamis 1iH). CTpareris HU3bKUX Ta BUCOKHUX ITiH.

Metoau 1iHOyTBOpeHHS. MeTa BCTAHOBJICHHS I[iHM Ha ToBap. [ 0JIOBHI
YUHHUKH, i BIUIMBOM SIKUX (GopMmyeThes miHa. OCHOBHI METOJU IIHOYTBOPCHHS
(BUTpaTHM, PUHKOBWHW, (QpaHKyBaHHsA I1iH). Ertanmm mporecy 1iHOYTBOPEHHS.
TakTuka MIHOYTBOPEHHS.

Tema 8. YnpapJjiiHHs 30yTOBOIO TiSIJIBHICTIO TA PO3MOAiJ rOTOBOI
NPOAYKIil MPOMMCJIOBOTO MiAMPUEMCTBA

Cytb 1 MeTa mpoliecy pO3MOAiLTY TOBAapy MPOMHCIOBOTO MPU3HAYCHHS.
MapkeTrHroBa moJIITUKa TOBAPONPOCYBaHHS, 3aBJaHHS TOBAapoOpyXy (CTpareriui,
TakTU4Hi), GyHKIIT 30yTy, I1UIaHyBaHHS 30yTy, mopTdenb 3aMOBJICHb, IUIaH



ACOPTUMEHTHUX MOCTABOK, MJIaH peai3allii, MTOCTABKU 1 BiJIBAHTAXKECHHS, 3arajibHUI
00CST MOCTaBKU, OOCATH OYIKyBaHUX 3aJUIIKIB TOTOBOI MPOIYKIIil.

Kananu pyxy ToBapiB (mipsimi, Henpsimi). Bubip ontuMansHOro KaHany 30yTy.

ToBapopyx. 30yToBuii areHT (AMCTPUO'TOTOP), KpUTEpli paliOHATBHOIO
BuOOpy kaHany 30yty. IlocepenHuiibka AisUIbHICTh, 3HAYEHHS MOCEPEIHULBKOI
TISJIBHOCTI Ha Cy4acHOMY eTari. [HKUHIpUHT, JI3UHT, TOProBl CHHJUKATH, TOPTOBI
JoMa.

dopmyBaHHA ~ cTpaTerii  30yTy NOPOMHCIOBHUX TOBapiB y  CHCTEMI
TOBAapONpPOCyBaHHA. TexHIuHEe OOCITYroByBaHHS (CEpBIC), SK KOMIUICKC IOCIHYT,
OB’ sI3aHUH 31 30yTOM.

Tema 9. IlosiTHKa KOMYHiKaliil MPOMMCJIOBOTO MiIMPHUEMCTBA

XapakTepucTuKa CKJIaJI0BUX MapKETUHIOBOI KOMYyHIKalli. EieMeHTH npouecy
MapKeTUHIoBOi KoMyHikauli. [I[pocyBanHs npoaykuii 7o crioxuBaya. CTUMYIIFOBaHHS
30yty. Ilepconanbuuii  npomax. Jupekr-mapkerunr. [laGmik  puieins.
[lonynsapuzauis, QopMyBaHHA cycnuibHOI AyMKH. KomyHIkamii KOMIT IOTEpHUX
Mepex. Menia-mianyBaHHs, IPIOPUTETHI HAMPSIMKHA OCHOBHHUX 3aCO01B PEKJIAMHU.

Pexnamua pgisibHicTh. OCHOBHI BHUIM pEKJIaMU MPOMHUCIOBUX TOBApiB Ta ix
xapaktepuctuka. DopmyBaHHS peKJIaMHUX 3BEPHEHb.

BucrtaBkoBa nisutbHICTH  migmpuemcTBa. [l BHUCTAaBKOBHUX  3aXOiB.
[TepconanbHMii MPOAAK y KOMIUIEKCI KOMYHIKAI[Iil IPOMHUCIOBOTO MapKETHHTY.

Internet-Texnomorii y mpoMucioBoMmy Mapketunry. [lepeBaru [nTepaer mepen
iHIMH Meaia. EQeKkTUBHICTh peKIaMHHUX 3aXO/IiB.

Tema 10. KoHTPoJIb T2 e()eKTUBHICTH MAPKETUHIOBOI AiSIJIBHOCTI Ha
NMPOMMCJIOBOMY HMiANPUEMCTBI

KoHTposib MapKeTHMHry NpPOMHUCIOBOrO MIANPHUEMCTBA. 3ajadi KOHTPOIIO
MapKETUHIOBOi JisbHOCTI. KOHTpoNb piYHUX IJIaHIB 1 HOr0 OCHOBHI HANpPSIMKH:
aHai3 IpoJaxy, aHali3 YaCTKU PUHKY, aHATI3 CHIBBIAHOLIEHHS MIX BUTpPAaTaMH Ha
MapKEeTHHT 1 00CATroM mpojaxy, (hiHAaHCOBUN aHaJi3, aHAII3 ysIBJIEHb KOPUCTYBayiB
Ta IHIIUX YYaCHUKIB PUHKOBOI IisUTbHOCTI. KOHTpOJIb MpUOYyTKOBOCTI.

Ominka e(geKTUBHOCTI MAapKETHHIOBOI MisUTbHOCTI. TwumoBi kputepii 1
HANPSIMKA OIIHKK €(EKTHUBHOCTI: KOHTPOJIb NPUOYTKOBOI Ta I[IHOBOI TOJITHKH,
KOHTPOJIb IISNIBHOCTI Y cdepl MpocyBaHHS MPOAYKTIB, KOHTPOJIb y cepi JOBEICHHS
OPOAYKTY /10 KOPUCTYyBaua.

Orinka MapKeTUHTY Ha MANPUEMCTBI. AYJIUT MapKETUHTY. XapaKTePUCTUKH
ayJIUTy MapKETUHTY. 30BHIIIHII Ta BHYTPIIIHIN ayIUT MapKeTHUHTY. KOHTpOJUTIHT, K
CUCTEMa YHOpPaBJIiHHA MPOLIECOM JOCSATHEHHS KIHIIEBUX peE3yJIbTAaTIB AisUIbHOCTI
IiAIpHEMCTBA.

Cnmcok peKkoMeH/I0BaHOI JiTepaTypH
ba3oBa
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Tunosi TecToOBI 3aBIaHHA 3 KypCY
«MapKeTHHT NPOMMCJI0BOI0 MiIMPHEMCTBAY

1. /lo ocnosnux 3a60anb RPOMUCTI08020 MAPKEMUHZY HANEHCANb:

1) dbopmyBanHs nopT(desnto 3aMOBIIECHbD;

2) miIaHyBaHHS Ta peaizallis MapKETUHTOBOT MOJIITUKH 111H;

3) ayauT pe3ysabTaTiB MapKETHHTOBOI JIIsUTbHOCTI;

4) BC1 BIAMOBII BipHI.

2. Bupoonuua pynkyisa npomucnoeo2o mapkemuHzy 6Ka0Uace:

1) BuB4eHHS (hipMOBOI CTPYKTYPH PUHKY;

2) oprasizarlito MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO TTOCTAYaHHS;

3) opranizarlito CUCTEMHU TOBAPOPYXY;

4) opraHi3anito KOHTPOJIIO MAPKETUHTY.

3. @yuxuyia ynpaeniHHA ma KOHMPOII0 NPOMUCIO6020 MAPKEMUHZY
6KIIOYaE:

1) BUBUEHHSI pUHKY;

2) opraHi3alio BUpOOHUIITBA TOBapiB PUHKOBOI HOBU3HU;

3) npoBeIeHHs IIJIECIPSIMOBAHOI TOBAPHOI MOJIITUKY;



4) oprasizalilo = CTpAaTEriYHOrO Ta ONEPATHUBHOIO IUIAHYBAHHS  Ha

H1IIPUEMCTBI.

4. Binvwicmov cupoBUHHUX PUHKIG MONCHA 0XAPAKMEPUZYSAMU AK:

1) BUCOKO MOHOITOJI130BaHI;

2) pUHKH 3 IOCKOHAJIOK KOHKYPEHIII€IO;

3) TIHBOBI PUHKH;

4) noKaJIbH1 PUHKH.

5. Ocnoenumu enemenmamu puHKO80i IHpacmpyKkmypu Ha puHKy 3acooie

eupoOHuUYmMea €:

1) bipMu npaneBIamTyBaHHS;

2) poumoB1 OipKi;

3) ToBapHi Oipxi;

4) aynutopchki hipmu.

6. OpzaniBayiamu-cnodcusauamu Ha PUHKY MOBAPI6 NPOMUCTOB8020

NPpU3BHAYEHHA sucmynaromaus:

wo:

1) mianpuemMcTBa po3piOHOT TOPTiBIIL;

2) HEKOMEpIiiH1 opraHizariii,

3) ypsi10oB1 Oprasizanii;

4) BCl BIAMOBII BipHI.

7. /1o epynu «cuposuna, mamepiaiu i 0emani» HA1€HCaAmy:

1) BUMiproBajIbHI NPUIIATIH;

2) obuncIoBaJIbHA TEXHIKA;

3) nu3enbHi, KapOIOPATOPHI 1 €JIEKTPOIBUTYHHU;

4) TpaHCTIOPTHI 3aCO0H.

8. /1o oonomiricnux mamepianie nanexcamsp:

1) ninoBi mocnyru;

2) odicHe 00IaTHAHHS;

3) naaMBHO-MaCTHJIbHI MaTepiajy;

4) me0i.

9. Bionocunu na punky moeapie npoMuci108020 NPUIHAYEHHSA:
1) HeTpuBami;

2) TUMYacOBI;

3) TpuBa;

4) npaBuibHA BIJIMOBIIb HE HABECHA.

10. Punku moeapie npomucioeo2o npu3HayeHHsa XapaKmepusyionmsca mum,

1) mae micuie reorpadiyHa KOHIIEHTPAIIis CTIO’KHUBAYIB;
2) MOMUT €IACTUYHUH 32 HIHOIO;

3) icHy€ 3Ha4YHa KUIbKICTh CIIOKUBAYiB;

4) ToBapu KynyrOThCS Ul KIHIEBOIO CIIOKUBAHHS.

11. Ilonum na npomucioei mosapu 6U3HAYAECMBCA AK:
1) enmacTuuHMt 32 IIHOO;

2) enacTUYHHI 32 TOXO0M;

3) HeenaCTUYHUH 3a I[IHOIO;

4) HeenacTUYHUMN 32 JJOXOJIOM.



12. Ilonum na moeapu npomMuci06020 NPUIHAYUEHHA 3ANEHCUMDb 8I0:

1) 3aranbHOI AMHAMIKM €KOHOMIYHOI JISUTbHOCTI;

2) eKOHOMIYHOT aKTUBHOCTI Y CYMIKHHUX Tally35X;

3) moMTHUYHOI CTaO1TBHOCTI,

4) BCl BIAMOBI1 BipHI.

13. Momueamu nonumy na punxy TIIII e:

1) pimeHHs MpoO BUPOOHUIITBO HOBUX TOBApiB;

2) peKOHCTPYKIIiS 1 OHOBJICHHSI MIAIPUEMCTBA;

3) HalaHHS CEPBICHUX MOCIYT;

4) BCl BIAMOBII BipHI.

14. Ilinamu 3aKynieni 0151 RIONPUEMCIE-NOCEPEOHUKIB MOIHCYIb OYymuU:

1) GaxxaHHs OTpMMaTH TMpaBa Ha KOHTPOJb KaHaJiB 30yTy Yy BHU3HAYCHOMY
CErMEHTI pUHKY;

2) BIEBHEHICTh Y MOMJIMBOCTI MIEPENPOIAKY TOBAPY;

3) po3paxyHOK Ha MiATPUMKY BUPOOHHUKA IIPH 3A1MCHEHH] PEKIaMUu;

4) BC1 BIAMOBI1 BipHI.

15. Ilpouec npuitnamma piwenna npo npuooanna TIIII cknadaemoca i3:

1) 4-x eramis;

2) 5-u eTaris;

3) 8-Mu eTaIs;

4) 12-tm etamiB.

16. Iloemopna 3axkyniensa 0e3 3Mmin, 3a36uuail, XapaKmepHa 011 3aKynieui
maxkux moeapie:

1) manugo;

2) IOpUINYHI TIOCTYTH;

3) HOBE TEXHOJIOTIYHE 00JIa HAHHS,

4) BC1 BIAMOBI1 BipHI.

17. Ocnosnumu emanamu npouecy MAapKemMUH208020 NIAHY6AHHA HaA
NPOMUCTIO80MY NIORPUEMCINGI €:

1) dbopmymroBanHs Micii Gipmu;

2) po3paxyHOK IOKa3HHUKIB MPUOYTKOBOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI;

3) mpoBeICHHSI MAPKETUHTOBOIO JTOCII1IKEHHS;

4) npaBuJIbHA BIJIMOBIIb HE HABEJCHA.

18. Po3mip eubipku 0151 RPOMUCI068020 DUHKY MA€E Oymu:

1) 3HauHUM;

2) HE3HAYHUM;

3) 3aeKHUM BiJT IIUJICH TOCTIKEHHS,

4) npaBuibHA BIJIMOBIb HE HABECHA.

19. Buznauenna - pecnondenmie Ha NPOMUCTIOBOMY  DPUHKY
XapaKmepusyiomuvcsa maKumMu acneKmamu:

1) HeckJ1aH1 Ta 3p03yMUTI IPUHLIUIIA CETMEHTYBaHHS;

2) KIHUEBUM MMOKYIELb € CIIOKMBAYEM TOBAPIB Ta MOCIIYT;

3) NpUHIMIIM CErMEHTYBaHHs CKJIaJH1 1 0araToOKpUTepialbHI;

4) HE3pO3yMUI0, XTO MIPUHMAE OCTATOYHE PIIICHHS PO KYIIIBIIIO TOBAPY.

20. Linamu cecmenmyeannsa Ha RPOMUCIOB0MY DUHKY €:



1) momryk Ta BHIUIEHHS Ha PUHKY THX MOKYILIB, YMil MJIATOCIPOMOMXKHUMI
HOMHUT MIAMPUEMCTBO MOXKE 3a0€3MEUUTH B IIOTOYHUH 1 IOBTOCTPOKOBUN TEPMIH;

2) BUKIIOYEHHS THUX TMOKYIIIB, YU MOMUT Kpaule MOXYTb 3a0e3[eYuTH
KOHKYPEHTH;

3) KOHILIEHTpaLlisl 3yCUJIb TUIbKU HAa THX MOKYIUAX, YU MOTPEOHU MiAMPUEMCTBO
MOJK€e 3a0€3MeYNTH Kpallle 1HILINX;

4) BCl BIAMOBII BipHI.

21. Jlo z2any3eeux 03HAK CE2ZMEHMYGAHHA NPOMUCIOGUX DPUHKIE MONCHA
gionecmu:

1) mIaTOCTIPOMOIKHICTB;

2) IHTEHCUBHICTb CIIOKMBAHHS;

3) xapakTep IisITbHOCTI;

4) Tun pUHKY.

22. Jlo zeozpaghiunux 03HAK ce2MeHMYBAHHA NPOMUCIOBUX PUHKIB MOMCHA
gionecmu:

1) KJIIIMaTUYHO-EKCILTyaTalliiiHl BUMOTH;

2) mouryk mnepenar;

3) 3akynmiBenbHA JiSTIbHICTB;

4) xapakTep JisUIbHOCTI.

23. 3ag0anHaAMU MOBAPHOT NOJTMUKU RPOMUCTI08020 NIONPUEMCMEA €:

1) onTuManbHe BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTTYHUX MOTY>KHOCTEH;

2) 3HKCHHS BUTPAT Ha BUPOOHUIITBO Ta MAPKETHHT

3) moKpaImeHHs IMIIKY;

4) miIBUIIIEHHS YaCTKHU PUHKY, Ha sIKOMY Jii€ (pipma.

24. Innosauiitna OianbHicmb 6KIIOUAE:

1) KOHCTPYKTOPCHKO-TEXHOJIOTTUHY MIATOTOBKY BUPOOHHUIITBA;

2) opranizailiiiHi HOBOBBEJICHHSI;

3) bopmyBaHHS iIHBECTHIIIIHOT TOTITUKH;

4) Bcl BIAMOBII BipHI.

25. Hinamu yinoymeopenHa Ha nNPOMUCI08Y RPOOYKUIIO MOHCYymb Oymu:

1) 3aBoroBaHHsI BIAMOBIAHOI YACTKU PUHKY JIS BIIACHUX TOBapiB;

2) NpOHUKHEHHSI Ha HOBI, B TOMY YHCJI1 i 30BHIIIHI PUHKH;

3) JOCSTHEHHSI IEBHOTO OOCATY MPOAAXKY;

4) Bcl BIAMOBII BipHI.

26. Onnama 3a nepeee3eHHA 6AHMANHCY 610 6UPOOHUKA 00 ChROXMCUBAUA — Ue:

1) exkcriepuMeHT;

2) ¢paxTyBaHHS;

3) dpankyBaHHS;

4) npaBuibHA BIJNOBIIb HE HABEJCHA.

27. Ilina, 3a akoi nocmavyanibHUK ONAAYYE 6CI MPAHCROPMHI eumpamu 00
nopmy, 6UGAHMAIICYIOUU 6AHMAIC HA RPUYATI neped CYOHOM:

1) «bpaHKo-cyIHO (MMOPT MPU3HAUEHHS )»;

2) «(dpaHKO-CyIHO (MOPT MPU3HAYEHHS) 1 CTPaXyBaHH;

3) «(dpaHKo B3IOBK OOPTY CyHAN;

4) «(dpaHKO-CyTHO TIOPT BIAMIPABICHHS.



28. Cucmema noKasHuKie, AKi Xapaxmepusyrms acopmumenm, KiibKicmo i
AKicmb npooyKuyii, AKy mpeda nocmagumu 6 nJi1aHOBOMY nepiodi — ye:

1) nnanu 30yTy;

2) nnaHu npuOyTKOBOCTI;

3) MapKeTHUHTOBI IJIaHU;

4) njaHu MOCTaBKHU.

29. IInan eiosanmasiceHHs — ue:

1) TOKyMEHT, B SIKOMYy B I'POLIOBOMY BHMIpPi MOKa3y€ThCS MOXIIMBHI 00CsAT
PO3MO/I1Ty BUPOOJICHOI 1 peaizoBaHol MPpoayKIlii (poOiT) B MJIAHOBOMY IEPIO/l;

2) CYKYIHICTh IUIAHOBO-PO3PAaXYHKOBHX JIOKYMEHTIB, B SIKHX BKa3y€ThCS
Mepeik TOTOBOI MPOMAYKIIII, sIKy MOTPIOHO BIANMPABUTHU TMOKYMHISIM B KUIBKOCTI, B
ACOPTMMEHTI 1 B TepMiH OOYMOBJICHUU 1 BKa3aHHW B KOHTPAKTaX 1 3aMOBJICHHSX, 3
BpaxyBaHHIM BUMOT MTOKYIIIIIB;

3) cucreMa MOKa3HUKIB, SIK1 XapaKTEepU3yIOTh AaCOPTUMEHT, KIUIBKICTh 1 SKICTh
OPOAYKIIii, AKy TpeOa MOCTaBUTH B TJIAHOBOMY EPiOi;

4) nOKyMeHT, SIKMM mnependayae MIATOTOBKY HEOOXIAHUX JOKYMEHTIB,
TPAaHCIOPTHUX 3ac001B, 3aTaprOBaHHSA MNPOAYKIi 1 ii BIJBAHTAXKEHHA B TEPMiH,
3a3HAYCHUU B YTO/I1 31 CHOKUBAYEM.

30. Benuxi onmoeo-po30pioni ¢gipmu, aKi 3aimaromecia He MIIbKU
mMop206e/1bHO-NOCEPEOHUUbKOI0 OiANbHICMIO, @ U IHBECHYBAHHAM Kanimamuy y
UPOOHUYMEO, 30IlICHIOI0YU CK1a0y8aHHA, CMpaxysaHHs npooyKuii,
0pP2aHi308y0uu onmoey i po30piony mopeiento — ye:

1) biHaHCOBO-ITPOMHUCIIOBI TPYIIN;

2) TOproBi JOMH;

3) rinepmapkeTy;

4) KOHTJIOMEpaTH.

31. Obcsaz 3anacie mamepianvHux pecypcie, ujo 3abe3neuye dGe3nepepeHicmb
8UPOOHUU020 npoyecy — ye:

1) BupoOHMUUMi 3anac;

2) HopMa BUPOOHUYOrO 3amacy;

3) HopMa 30yTOBOIO 3aracy;

4) npaBubHA BIJIMOBIIb HE HABECHA.

32. Heooxionicme y niocomoeé4yomy 3anaci mamepianie GUHUKAE npuU
30iliCHEeHHI maKux onepayii:

1) copTyBaHHs;

2) mpaBKa;

3) dbepmenTariis;

4) Bcl BIAMOBII BipHI.

33. Ilonynapuicme pexnamu 6 RIONPUEMHUUBKII OIATbHOCHI NOACHIOEMbCA
MAaKuMu OCHOGHUMU NOJIONHCEHHAMU:

1) MOJIMBICTIO 3aTyYUTH BEIMKUNA Ta reorpadiqyHo PO3CITHUNA PHHOK;

2) HEBUCOKMMH BUTPATaAMU Ha OJHOTO TJIs1aua, ciayXaua;

3) MOKJIMBICTIO BUKOPUCTAHHSA PI3HUX 3aC001B Ta HOCIIB peKIaMu;

4) BCl BIAMOBI1 BipHI.



34. Ilepesacu czazem AK HOCIA pPEKIAMU NPOMUCTOBUX RNIONPUEMCHIE
HacmynHi:

1) onepaTuBHICTS;

2) noOpe OXOIUIEHHS MICLEBOTO PUHKY;

3) CBO€YACHICTB;

4) Bcl BIAMOBII1 BipHI.

35. Haiineoe3neunivium 6u0OM peKIAMU 3 MOYKU 30py MONHCIUBO20
He2amueHo20 NIUBY AK HA 3A2AbHUILL IMIOMHC RPOMUCI08020 NIONPUEMCMEA, MAK
I Ha IMI0XHC 3anPONOHOBAHOT HUM RPOOYKUIT €:

1) npyxoBana peknama B 3MI;

2) TeneBi3iiiHa peKiiama;

3) npsiMa ApyKOBaHa pPeKIIaMa;

4) npaBuibHA BIJNOBIIb HE HABEJCHA.

36. 3a 00nOMO02010 CYKYNHO20 €KOHOMIYHO20 egheKmy ma 00eprHcanoi Ha
11020 OCHOBI eheKmueHoCmi OUIHIOIOMb:

1) MapkeTUHIOBY JIsUIbHICTh HA PI1BHI BCHOT'O MIANPHUEMCTBA;

2) BUpOOHUYY AISUIBHICTH Ha PIBHI OKPEMUX I1JIPO3/A1IIB;

3) MapKeTUHIOBY JIsIbHICTh OKPEMUX MAapPKETUHIOBUX BIAJILIIB;

4) BC1 BIAMOBIII BipHI.

37. Tunogi Kpumepii ouinku egekmueHocmi MapKemuH2060i OiAnbHOCHI
HPOMUCTI08020 NIONPUEMCIEA €:

1) mopiBHSHHS pe3ydbTaTiB MISUIBHOCTI 3 [IAJBHICTIO KOHKYPEHTIB Ha
IIOJI0OHUX OUISTHKAX;

2) o0Ocsr nMpoaaXxy 3 KOXKHOTO BUIY MPOAYKIIII MIOA0 MepeadauyeHoro;

3) KUIBKICTh HOBUX 3aMOBHUKIB y MOPIBHAHHI 3 MUHYJIUM TIE€P10I0M;

4) BC1 BIAMOBI1 BipHI.

38. 3a ymoe po3nodinenozo puHKy a0 AKUWLO NIONPUEMCHIBO MAE 3HAYHY
YacmKy PUHKY KOHKPEMHO020 6UpOOYy NOPIGHAHO 3 (Hipmamu-KOHKypeHmamu
00UiNnbHO  GUKOpUCHMOBY8AmMU  MAKuill  Kpumepiii  OWiHKU  eghekmusnocmi
MapKemuH2060i 0iANbHOCHI NPOMUCT08020 NIONPUEMCMEA:

1) mopiBHSAHHS pe3yJbTaTIB MAISUIBHOCTI MPOMMCIOBOIO MiANPUEMCTBA 3
JUSITBHICTIO KOHKYPEHTIB Ha MOIOHUX JIISHKAX;

2) aHamiz o00cAry mnpoAaxy 3 KOXHOIO PIZHOBUAY MPOAYKINI II10J10
nependayeHoro;

3) kpurepili TOpPIBHAHHS BUTpaT HA MAaPKETUHT BIJHOCHO TIPHUOYTKIB
KOHKPETHOTO TiIPUEMCTBA 3 OKPEMHUX PI3HOBHIIB BUPOOIB;

4) anami3 CHIBBIIHOUIEHHS MK BHTpaTaMd Ha TMPOCYBaHHS TOBapy Ta
JI0JTATKOBUMH 00CSATaMU HOTO TPOJAXKY.

39. Kpumepini ouinku eghekmueHocmi MapKemuH2060i OiAnbHOCHI
NPOMUCTI08020 RIONPUEMCMEA, AKUIL NOKA3YE CMYNIHb 30i1bUEeHHA 00cA2ie 30ymy
6 pe3yibmami 6KIA0AHHA 000AMKOBUX KOWIMié HA MAPKEMUHZ y Wiiomy Ha
HPOMUCTIOB0MY RIONPUEMCIEI:

1) anami3 CHIBBIIHOLIEHHS MIDK BHUTpaTaMd Ha MPOCYBaHHS TOBapy Ta
JOIATKOBUMH 00CSTaMH HOTo MPOIaxKy;

2) KIJIbKICTh HOBUX 3aMOBHHUKIB Y TTOPIBHIHHI 3 MUHYJIMM TIEP10I0M;



3) MOKa3HUK CIIBBIIHOMIEHHS KUIBKOCTI 0C10, 3HAMOMUX 3 MPOAYKIIEI «JI0%»
Ta «IIICIs» MAPKETUHTOBOTO 3aXO0Y;

4) npaBuiIbHA BIAMOBIIL HE HABE/ICHA.

40. Kpumepini ouinku egexkmusnocmi mapkemunz060i OianibHOCHI
HPOMUCNI06020 RNIONPUEMCMEA CGIOYUMD NPO CHPUUHAMMA CHONCUCAYAMU
moeapie nPOMuUci06020 NIONPUEMCMEA | BU3HAYAE CUMYAYII0, W0 CKI1A0AEMbCA HA
CHOMCUBUOMY DUHKY:

1) xpuTepiii TOpIBHSHHS BHUTPAT HA MApPKETUHI BIJHOCHO TPUOYTKIB
KOHKPETHOTO MIAMPHUEMCTBA 3 OKPEMHX PI3HOBHU/IIB BUPOOIB;

2) anaii3 CHIBBIHONIEHHS MK BHUTpaTaMd Ha TMPOCYBaHHS TOBapy Ta
JI0JIATKOBUMH 00CSATaMu HOTO MPOJaXKYy;

3) KUIBKICTh HOBUX 3aMOBHUKIB y MOPIBHAHHI 3 MUHYJIUM TIE€P10I0M;

4) MOKa3HUK CIIBBIHOIICHHS KIIBKOCTI OC10, 3HAHOMUX 3 MPOAYKIIEID «I0»
Ta «IIICIIs» MAPKETUHIOBOTO 3aXO0/y.

HapuyanbHa qucuumiiiHna «MapkeTHHIoBe HiHOYTBOPEHHD)

Tema 1 TeopeTruHi aclieKTH MAPKETHHIOBOI LIHOBOI MOJITHKH
MiINPUEMCTBA

[IpeameT Ta CcTpyKTypa KypCy: CyTh Ta OCHOBHI TOHSATTS MapKETHHTOBOT'O
I[IHOYTBOPEHHST; METOIM JTOCIIPKEHHS POIIECY IIHOYTBOPECHHS.

Po3BuTOK TEopii PUHKOBOTO I[IHOYTBOPEHHS Ta MOr0 Cy4YacHa KOHIICTIIIIS:
ICTOpUYHI aCHEeKTH Teopii IIHOYTBOPEHHS, Cy4YacHI TEOPETHUYHI MiAXOAH O
dbopMyBaHHS BapTOCTI TOBapY;

[{iHa AK 1HCTPYMEHT IMOJITUKH MIANPUEMCTBA Ta ii (PYHKIIi: LIHA B YMOBax
MapKETUHIOBOI MOJTITUKU MIAMPUEMCTBA; (DYHKIIIT LI1HU.

Tema 2. @opMmyBaHHS HiHOBOI MOJITHKHU

MapkeTruHroBa 1iHOBA MOJITHKA Ta i1 poJib B Cy4acHI €KOHOMILIi: 3MIHa POJIi
I[IHOBOI MOJIITUKHU B Cy4acHI €KOHOMIIIl; KpUBa JIOCBIY.

OCHOBHI TpUHIUIIA Ta 11 (GOPMYBaHHS I[IHOBOI TMOJITHKH MiAIPUEMCTBA:
I[IHOB1 PIIIEHHS Ta IXHI HACIIAKK JJI MIANPUEMCTBA; IUN IIHOBOI TMOJITHKH;
I[IHOYTBOPEHHS HA PI3HUX TUIAX PUHKIB.

[liHoyTBOpeHHS 3a PI3HUX BHUMIB IIHOBOi TMOJITHKU: TMpeMialibHa Ta
320X0YyBaJbHA IIIHOBA IIOJITHKA; IOJITHKA BHCHAKIMBUX Ta IMPOHUKAIOUMX IIiH;
MOJIITUKA B YMOBAaX BEPTUKAIBHOTO Ta TOPU3OHTAIBHOTO PO3IMOALTY PHHKY.

[{iHOyTBOpEHHS Ha PI3HUX €Talax >KUTTEBOTO ITMKIY TOBapy: BCTAHOBJICHHS
[[iHM HA HOBHUH MPOIYKT;0COOIUBOCTI I[IHOYTBOpPEHHS y (a3l 3poCTaHHs; eTarl
3pLIOCTI Ta Claay TOBAPY Y LIHOBINA MOMITHUL TIATPUEMCTBA.

Tema 3. Buau uid Ta ix kiacudikamis



OcHOBHI BUIHY IIH: MeXaHi3M (OpMyBaHHS IIHH; Ki1acudikaiis IiH 32 BUIOM
rocCroAapchbKol AISUIBHOCTI; LIHK B MIKHAPOAHINA KOMEPLIHHIN A1SIbHOCTI.

3aranpHl NIAX0AU 10 Kiacu@ikalii I[iH: ONTOBI LIHMU Ta iX BHJH; CTPYKTypa
pO31piOHOI LIHU.

[{iH1 30BHIIIHBOTOPTrOBEIBHOIO OOITY: BCTAHOBJIEHHS LIH Ha €KCIIOPTOBaHI
TOBapH; LIHU IMIIOPTY; OCOOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS IOBIIKOBUX ITiH.

Tema 4. YNHHUKN MAPKETHHIOBOI0 iHOYTBOPEHHSI

Krnacudikariis 1miHOyTBOPIOIOYMX UYWHHHUKIB: KOHTPOJbOBaHI IIHOYTBOPIOKOY1
YUHHUKHA, HEKOHTPOJHOBAHI I[IHOYTBOPIOIOYI YHMHHUKHA, YHHHUKA OOMEKYIYOTrO
BIUTUBY Ha I[IHY NpH 1i GopMyBaHHI.

30BHIIIHI YMHHUKHM, IO BIUIMBAIOTh HAa ILIIHOYTBOPEHHS: pPOJb JI€pKaBU B
peryJifoBaHHI 1[iH; IHBECTHUII1ITHI MTPOIIECH 1 LIIHOBA MOJIITHKA.

BB moBeiHKM CHOXKHBAYiB Ha MPOIEC IIHOYTBOPEHHS: YMHHUKHU I[IHOBOI
YYTIUBOCTI CIOXKHMBaya; MOJIEIb KYMiBEIbHOI MOBEIIHKH CIIOKMBada; ypaxyBaHHS
SIKOCT1 TIPOAYKIIIT B I[iHI.

Tema 5. MeToAMYHI MiAX0AU 10 WiHOYTBOPEHHSI B CHCTEMi MAPKETHHTY

Oco0nMMBOCTI  MapKETHHTOBOTO MMIAXOAYy JO IIHOYTBOPSHHS: MPHHIIUITN
I[IHOYTBOPEHHST; METOAH IIIHOYTBOPEHHS B CYy4YaCHOMY MAapKETHHTY.

CyTh METOJIIB MPSIMOTO I[IHOYTBOPEHHS: TOHSTTSI 0€330MTKOBOCTI MPOMYKIIIi;
BCTAHOBJICHHS I[IH 3 OPIEHTAIIEI0 HA YMOBHU KOHKYPEHIIi; IIHOYyTBOPEHHS B paMKax
TOBapHOi HOMEHKJIATYPH, 3a reorpadiuHOI0 03HAKOI Ta OIPKOBE IIIHOYTBOPECHHS.

MeTtonun ~ HENpSMOTO  MAapKETHHTOBOTO  I[IHOYTBOPEHHS:  TOJIITHKA
TOPTOBEIHHOTO KPEAUTYBAHHS; MAPKETUHTOBA MOJTITHKA 3HIKOK.

Tema 6. IliHa IK iIHCTPYMEHT MAPKETHHI0BOI NOJITHKHU

[lcuxosoriune COpUMHATTS LIHU: 3B 430K I[IHU 1 SIKOCT1 TOBapy; LIHOBA JiHISA
ToBapy. BB 1iHM Ha o06csaru mponaxy. L[iHOBa elacTUYHICTh MOMHUTY; €(EKT
«Cy0’€KTUBHOI LITHWY.

BrumB BuTpar Ha MiHW: MAXOAW 10 Kiacudikaiii BUTpaT. 3aKOH BUTpaT;
METO/M KaJIbKYJIFOBaHHS COOIBapTOCTI.

Bapiantu 1iHOBOi TOJITHKHM: BIUIMB I[iIHKM Ha pIBEHb PEHTAOEIBbHOCTI
HiIIPUEMCTBA; JTIOJATKOBE 3aMOBJICHHS 3a IIIHOIO HIDKYE COOIBaApTOCTi; BU3HAYCHHS
I[IHK HOBOT'O BUPOOY.

Tema 7. Oco0MBOCTI AOCTI/IKEHHS] PUHKOBOI KOH IOHKTYPH Y
HiIHOYTBOpPEHHi

CyTp Ta OCHOBHI HOHSTTS JOCIIJKEHHS PUHKOBOI KOH IOHKTYPH: XapaKTepHi
pUCH Ta YUHHUKH (OPMYBAHHS PUHKOBOI KOH IOHKTYpH; MIAXOAHU JO MPOBEACHHS
MapKETUHIOBUX JOCIII’KEHb; OCHOBHI HAIIPSIMKU BUBYEHHS pUHKY .



[Toka3HUKH OLIHKK PHUHKOBOI KOH IOHKTYPH: TOKAa3HUKA BHUPOOHMIITBA Ta
BHYTPILIHBOI'O TOBAapOOOIry B KpaiHi; MOKa3HUKHU 30BHIIIHBOI TOPTiBIl Ta KPEIAUTHO-
rpoIIOBOi chepu.

@dopMyBaHHA I[IHM Ha MNOPOAYKIII0 3 YypaxXyBaHHSIM KOH IOHKTYpPHHUX
0COOJIMBOCTEM PUHKY: OCHOBHI €Taly MpoLecy IPOrHOo3yBaHHS KOH IOHKTYPH PUHKY;
YTOUYHEHHS LIH 3 ypaxyBaHHSIM YMOB pealbHOI pPUHKOBOI CUTYalLlli.

Tema 8. MapkeTHMHIOBI cTpaTerii HiHOyTBOPEeHHA

3arajibHa XapaKTEPUCTUKA IIIHOBUX CTPATETiil: CTpaTeriuHi npiopuretu Gpipmu
IIPU BCTAHOBJICHHI I[IHH; CUCTEMA MTOABIMHOTO I[IHOYTBOPECHHS.

Bapiantu 1miHOBHMX CTpaTeriii: THY4YKl I[IHOBI CTpaTerii; I[IHOBI CTparterii s
HOBUX TOBAapiB; IIHOBA CTPATETIs /JIsi TaMU TOBApIB.

[{iHOyTBOpEHHA B MIXKHAPOJAHOMY MAapKETUHTY: TpaHC(QEpTHI I1HU; BUIU
I[IHOBUX CTpAaTEriii Ha 30BHIIHbOMY PUHKY.

[TonepenHsa ouiHKa IIHOBUX CTpaTeriil MiANPUEMCTBA: OCHOBHI €JIEMEHTU Ta
eTary Mpolecy po3poOKH I[IHOBOI CTpaTerii;

Tema 9. Ouinka pU3UKy y HiHOYTBOPEHHI

CyTp pU3MKY: OCHOBHI TE€OPii pU3UKY Ta 1X XapaKTEPUCTUKA; QYHKIII PUSHKY
Ta UOro OI[IHKA.

MeTtonu OIIHKM PU3UKY B PO3paxyHKax IIH: HOPMAJIbHHUH PO3MOJIIT PiBHS
BUTpAT; 3aCTOCYBAHHS MPUHIUITY PAI[lIOHATILHOTO PU3UKY; €KOHOMIKO-MaTeMaTHYHE
MOJICITIOBAHHS PU3HUKY.

Pu3uk y Bu3HAYeHHI IIiH Ta CTpaxyBaHHS IIiH: OIlIHKa 1HQIAMIHHOTO
OUIKYBaHHS; YIPABIIHHS HIHOBUMHU PU3HKAMU; OCOOJIMBOCTI YIPABIIHHSI PU3UKAMH Y
30BHIITHbOEKOHOMIYHIN A1STIbHOCTI.

Tema 10. Jep:xaBHe pery/Il0BaHHs NPOLECiB LiIHOYTBOPEHHS

3aranpHl MUTAHHS PETYJIOBAaHHA LIH: (OPMH NPSIMOro BTPYUYaHHS JIEP:KaBU B
IpoLecC [IHOYTBOPEHHS; HETIPSIMI METOM BIUIMBY Ha LI1HH.

3aKkOoHOJaBUE  PETYJIIOBAHHS  TPOLECIB  I[IHOYTBOpPEHHS B  YKpaiHi:
OpraHi3aliifHO-PaBOBl  3acajy  PEryJIOBaHHS I[IH BHYTPIIIHBOTO  PHUHKY;
PEryJIIOBaHHS I[iH €KCIOPTY Ta iIMIOpTy nipu wieHcTBl Ykpainu B COT.

PerymioBanHs I1ilH y TPOMHCIOBO PO3BUHYTHUX KpaiHaX: CTaHOBJICHHS
nep>xkaBHoro peryiatoBanHs I1iH B CIIIA; 0coOJMBOCTI IIIHOBOTO PETyJIOBaHHS B
Kpainax €Bpomnu.

Tema 11. IlinoyTBOpeHHs1 OpeHAiIB

HeoOxiaHicTh cTparterii ynpapiiHHS MapOYHUMH aKTHUBaMU: CYTh Ta 3HAUEHHS
TOProBEIbHOI MAPKH; MAPOYHUI KaIliTajl Ta YIPaBIiHHS HUM.

[IpyHIMNK LIHOYTBOPEHHS MAapOYHUX TOBAPIB: YMHHHMKHU JIOSUIBHOCTI J10
TOPTiBEIBLHUX MApOK; IIIHOBA IIpeMist OpeH/Ty.



Tema 12. IliHoyTBOpeHHS y c(epi 30BHIIHbOEKOHOMIYHOI Ais1IbHOCTI

[npopmamiitna 06a3za I[IHOYTBOpeHHS y c@epl 30BHIIIHbOEKOHOMIYHOI
JUSJIBHOCTI: aHaIi3 CBITOBUX I[1H; MPUHIIUIIN PO3PAXYHKY CBITOBUX IIiH.

UuHHUKH,  sAKI  TOTpPIOHO  BpaxoByBaTW  IPH  BHU3HAYCHHI  IliH
30BHINTHBOCKOHOMIYHOT JIISUTBHOCTI: 3aJI€KHICTh IIHOBOI TMOJITUKK BIJl CTYyMEHS
MOHOIIOMI3allli pUHKY; MUTHE 3aKOHOJIaBCTBO Ta MOTO BILJIUB HA I[IHOYTBOPEHHS.

Oco0nuBOCTI HIHOYTBOPEHHsSI y cdepl 30BHINIHHOCKOHOMIYHOT JisSTTBHOCTI:
3aCTOCYBaHHS METOJly aHAJOTIH 3 TOMpPaBKaMHU; TEXHIKO-€KOHOMIYHI PO3paxyHKH
IIPY BCTAHOBJICHHI II1HH.
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Tunosi TecToBI 3aBJaHHA 3 KypCY
«MapkeTHHIOBe I[IHOYTBOPEHHSD)
1. Akoi memu yinoeoi nonimuku 0ocazae npooaseyv, AKUN GCHMAHOBIIOE
6UCOKI yinu?
1) 3aBorOBaHHS JIiJIEPCTBA 32 TOKA3HUKOM PHUHKOBOT JI0Ji;



2) 3aBOIOBAHHS PUHKY 3a IIOKa3HUKOM SIKOCT1 TOBApY;

3) 3abe3nevyeHHs] BUKUBAHHS ITiITPUEMCTBA;

4) makcumizarlisi IpuoyTKy.

2. Axoi memu yinoeoi nonimuku 00cazae npooaeseusb, AKUL0 6iH PYHKUIOHYE

6 YMO08AX HCOPCMKOT KOHKYPEHUIT ma 3HUNCYE UYIHY:

1) 3aBorOBaHHSI JIiIepCTBA 3a MMOKA3HUKOM PUHKOBOT JI0Ji;

2) 3aBOIOBaHHS PUHKY 3a MOKA3HUKOM SIKOCT1 TOBapy;

3) 3a0e3neueHHs BU)KUBAHHS MIANPUEMCTBA;

4) makcumizarlisi IpuoyTKY.

3. Akoi memu yinoeoi nonimuku 0ocsazae npooaseusb, AKWL0 6iH HOCHIIHO

600CKOHANIOE AKICMb mosapy?

1) 3aBorOBaHHS JIiJIEPCTBA 32 TOKA3HUKOM PHUHKOBOT JI0Ji;

2) 3aBOIOBAHHSI PUHKY 3a MIOKa3HUKOM SIKOCT1 TOBApY;

3) 3abe3neveHHs] BUKUBAHHS ITiITPUEMCTBA;

4) makcumizailisi IpudOyTKY.

4. HAxoi memu wuinoeoi noaimuku o0ocazac npooaseusv, AKULO 6iH

BUKOPUCMOBYE YIHU NPOHUKHEHHA HA PUHOK?

1) 3aBoroBaHHs JIA€PCTBA 32 MOKA3HUKOM PUHKOBOT J0J1;

2) 3aBOIOBAHHS PUHKY 3a MOKa3HUKOM SIKOCT1 TOBApy;

3) 3a0e3nedeHHs BUKUBAHHS IM1IIPUEMCTBA;

4) makcumizarlisi IpuoyTKY.

5. linu, aki ecmanosaow0mMouCA 0EPHCAGHUMU OP2AHAMU YNPABIIHHA HA

moeapu nideumenozo COl{l'aJleOZO RPU3HAYEHHA HA3U6AIOMb:

1) perynboBanumuy;

2) pikcoBaHUMH;

3) napuTETHUMU;

4) TBepaAUMU.

6. Ilinu, AKi 6CMAHOBIIOIOMBCA O0EPHCABHUMU OP2AHAMU YRPAGIIHHA 6

HEGHOMY KOPUOOPI HA3UBAIOMDb:

1) peryiaboBaHUMU;

2) (pikcoBaHUMH;

3) napuTETHUMU;

4) pyXJIMBUMHU.

7. 3a71€)CHO 810 CHYNEHA 0EePHCACHO20 Pe2YII0BAHHA YIHU MOMHCYMb OYMu:

1) onrToBi Ta po3/piOHI;

2) TBep/i Ta KOB3aIOYH;

3) pUHKOBI, peryibpoBaHi Ta (piKCOBaHi;

4) TBepai Ta (piKCOBaHi.

8. slka uinoea cmpamecina nepeddauac 6cmano61eHHA HU3bKOI YiHU, aie

OPIEHMO6AHA HA OMPUMAHHS 00820CHIPOKOB020 RPUOYMKY:

1) cTpaterist «3HATTS BEPILKIBY;

2) cTpaTeris CXiI4aCTUX MpeMIii;

3) cTpareris LIIHOBOT'O MPOPHUBY.

9. Aka uinosa cmpamecina nepeoodAUAc 6CMAHOGIEHHA WKAIU 3HUNCOK I

Ha00asoK 00 cepeonb0o20 PieHA UIH 01 PI3HUX NOKYRUIE:



1) cTpaterist «3HATTS BEPILKIBY;

2) cTpaTteris CX114acTUX MPEMI;

3) cTpareris LIHOBOT'O MPOPUBY;

4) ctparerist nudepeHIIHOBaHUX I[iH.

10. Cmpamezia nioepcmea no sumpamax nepeooauac, uwio0 RIONPUEMCHEBO:

1) HampaBiisie MapKETMHIOBI 3YCHWJUIA Ha PO3POOKY YHIKaIbHUX aTpHOYTIB

TOBapYy;

2) ¢pokycye MapKETUHTOB1 3yCUJUISI HA MIHIMI3aI[il0 BUTpAT BUPOOHUIITBA;
3) mparHe BCTAHOBUTH PI3HI IIHU JJIs PI3HUX TOBApiB, BUXOASYU 3 PI3HUX

YUHHUKIB BIUIUBY.

11. Axkwo yina 6cmanoBIOEmMvCca 8i0N0GIOHO 00 UIHU NIONPUEMCIMEA, WO

Mace Ha pUHKY HAOiIbW RUMOMY 842y, 3ACMOCOBYEMBCA CHIPAMERIA:

1) mpocyBaHHs Ha pUHOK;

2) NCUXOJIOTTYHOTO BILUIUBY;

3) NpecTUKHOI L1HU;

4) cnigyBaHHS 32 J1AEPOM HA PUHKY.

12. Axkuwio yina 6cmanosaemuca HUHCUOI0, HINC Y KOHKYPEHmMIE, I MEHULO0I0

8i0 «Kpy2noi» yugpu, 3acmocosyemsca cmpamezia:

1) MCUXOJOTIYHOTO BILIUBY;

2) IpOCyBaHHS Ha PUHOK;

3) nigepa Ha PUHKY;

4) mpecTUXKHOT 1IHH.

13. Axuio yina 6cmano610E€MbCA 3 YPAXYB8AHHAM KOAUBAHHA KOHIOHKmMYypu

PUHKY, 3ACMOCOBYEMbCA CIMpamezin:

1) cermenTa puHKY;

2) OBrOCTPOKOBOI I[1HH;

3) rHY4KOi LIHH;

4) « 30upaHHS BEPIIKIB ».

14. Axuwo nionpuemcmeo 3 mMemor0 OmMpUMAHHA HAUOLIbUIOZ0 NPUOYMKY

mumuaco60 6Cmanoeiro€e Haﬁeumy l{lHy, 3acmocoeyemovpci cmpamezi}l:

1) « 30MpaHHs BEPILKIB »;

2) MICUXOJIOTTYHOTO BILJIUBY;

3) npocyBaHHs Ha PUHOK;

4) nijiepa Ha PUHKY.

15. Ilokynuyi axkozo cezmenmy PUHKY Yymauei 00 3MIHU WiHU [ 30amHi

peazyeamu Ha YiHO8y cmpamezilo MapKemuHzy:

1) mepconidikoBaH1 MOKYIIIIi;

2) €eKOHOMHI TTOKYIIIIi;

3) eTU4HI NOKYMIIL;

4) anaTU4H1 MOKYIILI].

16. AKi 3 HaseOeHuXx 03HAK HAUOLIbWE 6I0NOBIOAIOMb NOHAMMIO «CHMUYHI

NOKynui»:

1) mokym, SiIKi EKOHOMJISITh Ha BCbOMY, @ TOMY 1Y€ YyTJIMBI 3MiHH LiH;
2) MOKyMII, TOJIOBHE JIJIsl IKUX — €KCIUTyaTalliiiHi BIIaCTUBOCTI TOBapYy;



3) mokymui 3rojHI 3aIulaTHTH, MO0 NpHI0aTH TOBAapU TUIBKUA IEBHOIO
H1IPUEMCTBA;

4) mokyrui, Kl pearyroTh Ha o0pa3, MapKy, CepBic.

17. Anzopumm ananizy yinosux pu3uKie 6K104a€ HACMYNHI eMAnU:

1) BUSIBIICHHS I[IHOBMX pPH3MKIB; BHOIp METOJY OI[IHKM I[IHOBUX PHU3HKIB,;
yIpaBJIiHHS [[IHOBUMH PU3UKAMU;

2) aHaiiz pu3WKy; imeHTU]IKAIllsA PU3HKY; SIKICHA OIlIHKA PU3MKY; KUJIbKICHA
OIlIHKA; ONTUMI3AIlisl PU3HKY;

3) imeHtudikailis PpU3UKY; KIIbKICHA OI[IHKA; ONTUMI3allisl PU3HUKY;
PO3pOOJICHHS PEKOMEH/TAITIH;

4) mpaBUIILHOI BIAMOBIAI HEMAE.

18. 3micm ynpaeninna yinosumu puzukamu cK1a0aemuvcsa 3 HACMYNHUX
Gynkuyiii:

1) 3ano0iranHs, NPUCTOCYBAaHHS, ONTUMI3ALlIS;

2) monepeKeHHS, KepyBaHHS, 3HIKCHHS;

3) aHaii3, NONepeKEHHs, YIPaBIIHHS, ONTUMI3ALlisl.

19. Minimizauia uinosux puzukie — ue:

1) BUKOpUCTAaHHS THYYKHUX IIiH Y JOTOBOPAaX 3 MOCTavYaIbHUKAMU;

2) OTpUMaHHS BIiJl TOKYIIIB TapaHTI MpH HaJaHHI CHOXUBYUX KPEIUTIB;

3) ckopoueHHs TepeniKy (Qopc-MaKOpHUX OOCTaBMUH B JOroBopax 3
nocTayajibHUKAMH;

4) yci HaBeJieH] BIATIOBIII € TPaBUJIBHUMU.

20. Cepeo memodie 0eprcasno2o pe2yito6anHs YiH 00 AOMIHICMPAMUBHO20
Haexcums Memoo:

1) BcTaHOBJICHHS TPAHUYHOTO PIBHS I1BHUIICHHS I11H;

2) oOMeKeHHS PiBHSI I11H;

3) BCTAaHOBJICHHS TPAaHUYHUX 3HAYCHb €JIEMEHTIB I[1HU;

4) yci BapiaHTH € TPaBUIbHUMU.

21. Bmpyuannsa oepicasu 6 4iHOymeopeHHs, K nPpasulo, Mac Ha Memi:

1) 3Mmycutu pipMu BCTAHOBIIIOBATH HUKY1 LIIHK HA TOBAPH;

2) CTUMYJIIOBATH MTOCUJICHHS] KOHKYPEHIIIT Ha pPUHKY;

3) 3axuctutu (ipMH, 0 BUITYCKAIOTh COIIAJILHO 3HAYYINY MPOJIYKIIIO, Bif
YKOPCTKOT KOHKYPEHITIi;

4) yci BIANOBIII € IPAaBUJIBHUMU.

22. Jlo memoodie Oeprcagno2o peynto6anHsa y cepi uinoymeopeHH:
Hane}cums:

1) HopMyBaHHS piBHSI PEHTA0ETBHOCTI;

2) 0OMeXeHHSI MOHOIIOJI3MY;

3) CTBOpPEHHS KOHTPOJIIOIOUHX OpraHiB BIaH;

4) yci BIANOBI/II € TPAaBUJIBHUMU.

23. B cmpykmypy uinu AK020 muny moeapy Oepicaga é neputy uepey
eKJIrouae akyus?

1) 3 HeeMaCTUYHUM TIOITUTOM;

2) 3 aOCOJIIOTHO HEEIACTUYHUM TOITUTOM

3) 3 e71aCTUYHUM MTOTTUTOM.



24. Hinu, aki 6cmMaHo6II0I0OMbCA 0EPHCACGHUMU OP2AHAMU YRPAGTIHHA 014
Pe2Yn08aAHHA CRIBBIOHOUWIEHHA UIH MIJC OeAKUMU 2PYRAMU MOBAPIE HA3UBAIOMb:
1) peryiaboBaHUMU;
2) (pikcoBaHUMH;
3) napuTeTHUMU;
4) coliaJIbHUMU.
25. 3Huxcku, AKi Haoawomvca 3a onaamy moeapy 20miekor ado 3a
00CmMpPOKo6e 30IUCHEHH NAAMEINHCI8, HA3UBCAIOMb:
1) 3HMKKU «CKOHTO;
2) 3HWKKH 32 KUTBKICTB MTPOJIAaHOTO TOBAPY;
3) OOHYCHI 3HIKKHU;
4) munepchbKi 3HUKKH.
26. Ax Ha3zueacmuvCca 3HUNCKA, W0 HAOAECMBCA BUPOOHUKAMU CBOIM
npeocmasHukam abo nocepeoHukam 3i 30ymy?
1) 3arasibHa 3HUKKA;
2) 3HMKKA 32 000pOT;
3) nunepcbKa 3HUKKA,
4) TUCKOHT.
27. Axwo ¢ipma npuiimae piwienna makcumizayii 4acmku puHkKy, mo Ha
AKOMY 3 emanie 6u3HaueHHs YiHU 60HA 3a36uyail nepedysac?
1) BuOOpy MeTH Ta BU3HAUCHHS 3aBJaHb I[IHOYTBOPEHHS;
2) BUBHAUYEHHS MOMUTY;
3) BuOopy MeTOy IIHOYTBOPEHHS;
4)BCTaHOBJICHHS KIHIIEBOI I[1HU.
28. Axwo uiny po3paxoeyrwomev WwAAXOM O000ABAHHA 00 codieapmocmi
3an1aH08aH020 NPUOYMKY, MO Ue:
1) BUTpaTH1 METOIM LIIHOYTBOPEHHS;
2) pUHKOB1 METOJM L[IHOYTBOPEHHS;
3) HOpMATUBHO-TTAPAMETPUYHI METOIU L[IHOYTBOPEHHS;
4) npaBUIBHOT BIJIOBI1 HEMAE.
29. Memoo, aKkuil npu 6CMAaHO6AEHHI WIHU GUKOPUCIMOBYE 3MA2AHHA cepeo
npooasuie moeapy, Ha3UGACMbCA:
1) rennepom;
2) ayKI[IOHOM;
3) mpaBUIIBLHOT BIJAMOBII HEMAE.
30. Axuit i3 Mmemooie yiHOymeopeHHs nepeodauac 6CMAHOBIEHHA YIHU HA
PiBHI, AKUIL ROKPUBAE BUMPAMU BUPOOHUYMEA MA NPOCYBAHHA moesapy?
1) cepenHi BUTpATH ILITIOC IPUOYTOK;
2) 3a0e3neyeHHs! HUTHOBOTO MPUOYTKY;
3) BCTAaHOBJICHHS 1[iHU HA OCHOBI PiBHS MOTOYHHUX IlIH;
4) BU3HAUYECHHS L[IHU HA 3aKPUTUX TOprax.
31. B uomy cymo memooy uinoymeopeHHsa 6UX00A4U I3 CROMHCUBYOT UIHHOCMI
moeapy?
1) miHa pO3paxoBYEThCSA 3a3Jajeriib Ha OCHOBI CIOPUUHATTA TOBapy
CIIO’KMBA4YaMHM, HE BPaXOBYIOUH BUTPAT BUPOOHUIITBA;



2) BCTaHOBJIEHHS PETyJspHO HU3bKUX I[1H, HA PIBHI I[IH TYPTOBOT'O MPOJAKY;

3) BCTAHOBJICHHSl BHUILIMX, HDK CEpeIHI I[IHM, IPOTE IIiJI 4Yac 3axXoJliB 13
CTUMYJIIOBaHHSA 30yTy, BCTAHOBJICHHSI I[IHM Ha TOBap HUXKYE PIBHSA PETYJSPHO
HHU3bKUX I[IH;

4) BCTAaHOBJICHHS LIIH Ha OCHOBI I[IH KOHKYPEHTIB Ha aHAJOT1YH1 TOBAPHU.

32. AKuit 3 memooie yiHOymeopeHHs ci0 3acmocosysamu Qipmi, axa oepe
yuacmbs y meHoepi Ha OMPUMAHHA 3AMO6/1€HHA?

1) cepenHi BUTpATH TUTFOC IPUOYTOK;

2) OTpUMaHHS IIJILOBOTO MPUOYTKY;

3) IHOYTBOPEHHS Ha OCHOB1 KOHKYPEHIII;

4) cTpaTeris CpaBeaIMBOTO IHOYTBOPEHHS.

33. AKk Hazueacmwvca uyina moeapy CmaHoapmuoi aKocmi, HA OCHOGI AKOT
BU3HAYAEMBCA YIHA MOBAPY ULOT YU HUNCUOT AKOCMI?

1) 6pyTTO-1L1HAa;

2) 6a3ucHa 1iHa;

3) BajoBa IiHa;

4) BiAnpaBHa LiHA.

34. Bcmanoenenna eapmocmi npoizoy 6 MiCbKOMY e1eKmpompanHcnopmi 6
Ykpaini € 3a36uuait npuxnaoom akozo euody yinu?

1) perynboBaHoi;

2) IHAUKATUBHOI;

3) dbikcoBaHoOT;

4) moTOBIpHOI.

35. Ax Ha3ueacmwvca uina, w0 6CMAHOBNIOEMBCA NIONPUEMCMEOM HA
HUMCYOMY PIBHI HIMC Y KOHKYPDeHmi8, a4 6 OKpeMux e6unaokax i Huxicue
coodieapmocmi npoOyKuii npu NPOHUKHEHHI moeapy Ha PUHOK?

1) nemmiHrona;

2) akIiiiiHa;

3) 6a3ucHa;

4) MOHOIIOJIBHA.

36. Ak nazuseacmuca yina, w0 3acmocogycmuca y 0y0ieHUYMmMei ma 0Xonaroe
NOGHUIL nepeiK ycix poodim, po3uiHeHUX 3a 6I0OMUMU HOPMAMU | HOpmamugamu?

1) nimiTOBaHA I11HA;

2) KOIITOPHCHA I11Ha;

3) KkepoBaHa I1iHa;

4) HeTTO-1I1HA.

37. 3aniK06i 3HUMNCKU «MPEUO-IH)» nepeodauaroms 3HUMNCEHHA WIHU:

1) 3a onepaTuBHy OIUIaTy paxyHKa MOKYMIIEM;

2) 3akymiBialO OUIBIIOI, HIXK mMependadyeHo yrojow, napTii ToBapy abo
3aKyMIBJIIO HE B CE30H MIPOJAXKY;

3) noBEpHEHHSI BUKOPUCTAHOTO TOBApY 1 BpaxyBaHHS HOro BapTOCTI B OILIATY
npua0aHoOro TOBapy;

4) yci BIANOBI1 TPaBUIIbHI.

38. Axugo memoou ouinku puszuxy 0azyromuvca Ha 8PAXy8AHHI NOKA3ZHUKIG
Qinancoeoi cmilikocmi nionpuemcmea, mo UKOPUCHIOBYEMBCA:



1) MmeTon aHamni3y IOUUILHOCTI BUTpAT;

2) aHANITUYHUN METOJ;

3) MaTeMaTUKO-CTAaTUCTUYHUN METO/T;

4) METOJ1 €KCIIEPTHUX OIIHOK.

39. Axuwio po3paxyHok uin06020 pu3uKy 0azycmuscsa Ha Onumy8aHHi gpaxieuie
ma nooaibutiit 00pooui ompumanoi ingpopmauii — ue:

1) MeTo aHasi3y MOIUILHOCTI BUTpAT;

2) METOJ1 aHAJIOT11;

3) MaTeMaTUKO-CTAaTUCTUYHUN METO/T;

4) MeTO/ eKCIIEPTHUX OIIHOK.

40. Axwo pieenv oOuyiHKU UYIHOB020 PU3UKY OA3YEMbCA HA BPAXYBAHHI
npudymKoeocmi ma cmynens d6e3neku 0izHec-npoeKkmy, mo 6UKOPUCMOBYEMbCA:

1) MmeTon aHamni3y IOUUILHOCTI BUTpAT;

2) aHANITUYHUN METOJ;

3) MaTeMaTUKO-CTAaTUCTUYHUNA METO/I;

4) METOJ1 €KCIIEPTHUX OIIHOK.

HapuajabHa qucnumiina «MapkeTHHIoBi KOMyHikaIiny
Tema 1. KomyHikauii B cucTeMi MApKETHHTY

Kommuiekc MapketuHry Ta i#oro enemeHTH. CucreMa MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKallii Ta ix mera. AjpecaTd KOMYHIKAIIMHOI MOMITUKH (ipmMu. OCHOBHI
3ac00M CHCTEMHU MapKETHHIOBUX KOMYHiKaIliii. akTopw, sKi BA3HAYAIOTh CTPYKTYPY
CUCTEMHU MapPKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.

Tema 2. CTparerii Ta IVIAHYBAHHSI MAPKETHUHIOBUX KOMYHiKaIlii

Crpateris Qipmu. YnpaBimiHHS MapKEeTHHTOBUMH KOMYHIKamisiMu Mojenb
cTparerii cnuikyBaHHs. Kpurepil KOMyHIKaliiiHOi cTparerii MapkeTuHry. Ertamnm
pPO3pOOKH KOMYHIKAI[IHHUX cTparerii mapkeTuHry. [lousTts ctparerii. Po3poOka
cTparerii rinodaabHUX KOMyHikauiid. LlenTpanizoBaHi Ta AeleHTPaIi30BaHl TJ100abHI
koMyHikamii. [lporpama MapkeTHHroBUX KOMYHIKawmiii Tta 1i Onoku. Ilpunumn
«KIPOC».

Tema 3. PeksiaMyBaHHSI TOBapy

[TonsiTTst Kareropii «pekjama». TeopeTH4HI OCHOBU HAayKH MPO PEKIaMy.
Pexnama sx xomyHikamiiaui npouec. Buaun pexnamu. Hocii pexnamu. CTBOpeHHS
pexnamu. Pexinamue 3BepHeHHs. 3aco0u nepeadi peKiIaMHOro 3BepHeHHs. PexkiiamHi
nociipkeHHs.  PimieHHs 1moB’s3aHHI 3 pekinamoro.  EdexTtuBHICTH  pekinamMHOT
TISUTBHOCTI.

Tema 4. Peksiama Ha Micli mpoaaxy



Opranizanis pekinamMu  Ha Micul npogaxy. KomyHikamiiHa ckiajgoBa
MepuaHna3uHry. KowmyHikamiiHi (QyHKOIi Ta 3araibHl UL MepYaHJal3HHTY.
30BHIIIHSA pekiama MmarasuHy. OCHOBHI BHIM peKJIaMU CY4YacCHOTO Mara3uHy
(peknama came MarasuHy, Ta pekjiama TOBapy, SKHil B HbOMY MpojaaeThes). [HTep’ep
MarazuHy sK 3aci0 pekjgamu: oOnagHaHHS JJisi PEKJIaMHOI BUKJIAIKA TOBapiB Y
TOPTIBEILHOMY 3ajll; OCBITJICHHS B TOPTiBEJIBHOMY 3aii; KOJbOPOBE OGOPMIICHHS
1HTep €py MarasuHy; peKjaMHa BUKJIQJIKa TOBapiB B TOPTIBEIBLHOMY 3aJli; PEKJIaMHI1
MOK)KYMKHU y Mara3uHi. BiTpunu sk 3acobu pexiamu.

Tema 5. CTuMyII0BaHHS MPOIA:Ky TOBAPiB

[{im ta 3acobu crumymtoBaHHsS 30yTy. CTUMYJIOBaHHS Ha PI3HUX eTarax
KUTTEBOTO IUKIy ToBapy. CrumymoBaHHS crnoxuBadiB. CTUMYITIOBaHHS
CHIBpOOITHHUKIB CIyKO0M 30yTy mianpuemMcTBa. CTUMYJIIOBaHHS TOPIiBEIbHUX
nocepeIHrKIB. KOHTpOJb Ta OLIHKA pe3yJIbTaTIB CTUMYJIIOBaHHS.

Tema 6. Opranizauisi podoTH 3 rPOMaACHKICTIO

Ictopist po3sutky I1P. Llimi, 3axaui 1 pyukuii [1P. Komynikauiiini acnextu I1P.
CyuacHi cuctemu aiinoBoi komyHikauii. Meroau I1P. I1P- 3BepHeHHs Ta Horo dhopmu.
inboBa aynurtopis, ii motpedu 1 cTpykrypa. Kmacudikamis ¢opm, BUIIB Ta TUITIB
[TP-3BepHenHs1. OCHOBHI MOMEHTH MPOCYBaHHS TOBapiB MeTo oM [1P.

Tema 7. IIpsaMuii MAPKETUHT
[ToHsITTS MpsiMOTO MapKeTUHTY. IIpsiMuii MapKeTHHT SIK Pi3HOBHJ PO3APiOHOI
TopriBmi. PopMu MPSMOTO MapKETUHTY. TpaiuiiiiHi KaHAIM TPSIMOTO MapKETHHTY
(kaTayoru, mpsiMa Mo4YToBa pekjiaMma, mpoJiax Mo TejachoHy).

Tema 8. Opranizaniss BUCTABOK Ta SIpMapoK

BucraBku Ta sipMapku sIK CHHTETHYHMN 3aci0 pexigamMHoro BIumBy. OCHOBHI
TUIIA SPMApoOK Ta BUCTaBOK. OCHOBHI €TanM MHIArOTOBKH 1 IMPOBEJECHHS BHUCTaBKHU.
CrpykTypa ynpaBiaiHHS TpajauliiiHO BUcTaBKow. [Iporiec ydacti dipmu y poOOTi
BuctaBku. CTpyKTypa BUTpaT Ha y4acTh (GIpMHU y BUCTABKOBO-SIPMapPOYHUX 3aX0/1aX.

Tema 9. IlepcoHanibHU MPOJAK TOBAPY

[lepconanbHuii mpojmax SK OAHA 3 (GOpPM NIPSIMOTrO MApPKETUHTY («IUPEKT
MapkeTuHr»). CyTh 1 3a/1aui MepCOHAIBHOTO Tpoaaxy. KomyHikailiitHi 0coOJIMBOCTI
NepPCOHaNBHOTO Tpojaxy. OpranizamiiHi  (GopMH TEPCOHATBLHOTO  POJAKY:
TOPTiBENIbHUN areHT KOHTAKTY€E 3 OJHHUM IOKYIIIIEM; TOPTiBEIbHUM areHT KOHTAKTY€
3 TpPYINOI CHOXKHMBAadiB; TpyHa TOPTIBEJIbHUX AareHTiB KOHTAKTy€ 3 TPYIOI0
CIOKMBA4iB; IMPOBEIEHHS TOPriBEJbHUX HApaJ, MPOBEACHHS TOPIiBEIbHUX
CeMIHapiB.

Tema 10. YnakoBka sik 3acid komyHikaunii



VYnakoBKa SIK NEPCIEKTUBHUN €JIEMEHT KOMYHIKALIIHOT MTOJIITUKY OpraHi3aLli.
dakTopH, SKI CIPUAIOTh PO3BUTKY IMaKyBaJbHOI rayy3i B Ykpaini. Knacudikamis
ynakoBku. Buau ynakoBku. @yHkiii ynakoBku. OCHOBHI €Tanu po3po0KH YIAaKOBKH.
KoHnuenuist ynakoBku. YmakoBka — K HOCIM 3akoj10BaHO1 1H(OpMaIii Mpo NpOAYKT
Ta BUpoOHUKa. [HpopmaIlliiiHi Ta 300pakyBaJIbHI €JIEMEHTH Ha YIIaKOBIII MPOIAYKTY.

Tema 11. InTerpoBani MApKeTHHIOBi KOMYHIiKamil

Tennenuii g0 IHTErpyBaHHS MapKETHHroBUX KomyHikamid. IMK Ta
cuHepriynuii edexr. MeTta iHTErpoBaHMX MAapKETHHTOBUX KOMyHikamii. Cucrema
IHTErPOBAaHUX MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaIid. BusHaueHHs1 ¢akTopiB, K1 BIUIMBAIOTH
Ha edekt cuHeprii. [Tpunmunu mnanyBanns IMK. IMK B wmicigx npoxaxy. IMK i
IPOCYBaHHS MapOYHOTO TOBapY.

Tema 12. CioHCOpPCTBO

CHoHCOPCTBO ~ SIK  CHMHTETMYHMI 3acil0 MapKETHMHINOBUX  KOMYHIKALH.
OpranizaiiiiHo-ropuJIvuHa TOYKa 30pY Ha CcHoHcopcTBO. Hampsamku peanizaiii
KOMYHIKALIIHOT IIsSIbHOCTI (hipMU B Tally31 cioHCOpiHTY. DopMyBaHHS TO3UTUBHOIO
MUKy cmoHcopa. [lium  crmoHcopchkoi  AisibHOCTI.  Tumosorizaiisi 00’ €KTIB
crioHcopyBaHHs. CIIOHCOPCHKUM MaKeT Ta HOro OCHOBHI THUIIH.

Tema 13. bpenaunr

[Tonsarrst OpeHnma Ta OpeHAMHTY. XapaKTepucTUku OpeHay. PiBHi Openy.
Kurrei cranii 6penay. Metoau omiHku BapTocTi OpeHay. PiBHI Openaunry. Buau
OpenaiB 1 OpengoBux crtpateriii. CtBopenHs Openna. Eranmu dopmyBaHHs OpeHny.
YMoBU mosiBU cuibHOTO OpeHny. PosmupenHs Openga. Crmocobu po3mIMpeHHS
openna. [lepeBaru OpeHIO0BOTO PO3IIUPEHHS.
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Tunosi TecToBI 3aBJaHHA 3 KypCY
«MapkeTHHI0BI KOMYHiKaliD

1. Peknamyeanns moeapie i nociye uepe3 inmepe’ro, nyoaikayii, padio ma
menenepeoaui, 8 AKUX 32A0YEMbCA PEKIAMOBAHUIL MOBADP € NPUKIAOAMU:

1) comianbHOT pekyiaMu;

2) IHCTUTYIIIAHOT PEKIaMHU;

3) HenpsAMO1 peKIamu;

4) iHpOpMaTUBHOI PEKIaMHU.

2. Peknama, wi0 cmeopio€ nepeuHHuIl nOnUmM ma iHQYopmye cnoxcugaua npo
Gipmy ma moeap, 11020 xapaxmepucmuku i 1aCMUEOCMI €:

1) HEKOMEPIIMHOIO PEKIAMOI0;

2) IHCTUTYIIAHOIO PEKJIaMOI0;

3) HENpsAMOIO PEKIaMOI0;

4) iHhOpMaTUBHOIO PEKIIAMOIO.

3. T'onoenum GU3HAUHUKOM MUNY PeKIaMu, W0 GUKOPUCHIOBYEMBCA OJ1A
NPOCYBAHHA MOBApY €:

1) BmacTUBOCTI TOBapYy;

2) MiCIIe3HaXO0/KEHHS TOBapy Ha IEBHOMY €Tarll >KUTTEBOTO IUKIIY;

3) HU3BKUI PIBEHD MPOJIAXKIB TOBAPY;

4) BUCOKHI piBEHb MPOAAXKIB TOBAPY.

4. 3azanbHum NPUSHAYEHHAM PEKIaAMU €:

1) HamaHHS 3HaHB CIIOKMUBAYEB] 3 METOKO CTBOPEHHS MOIUTY HA TOBAp;



2) CIOHYKaHHS CIOKUBAYIB JI0 KYIBIIl TOBAPY;

3) bopmyBaHHS y CIIOKUBAYiB MOTHUBIB MO0 KYITiBJIi IEBHOTO TOBAPY;

4) yci BIANOBI/II TPABUJIbHI.

5. Pexnama euxopucmogyemusca 0Ji:

1) mommpenHs iH@opMmaulii Mpo TOBap, BIACTOIOBAHHSA KOHKPETHOI 1€l
CTUMYJIIOBAHHS HaMIpy KyIUTH HOro;

2) GopMyBaHHA y CIOXXHMBada MEBHOrO o0Opa3y MIANPHEMCTBA Ta MOTPEOH B
KOHKpPETHOMY TOBapi;

3) ¢QopmyBaHHA  TMO3UTHUBHOTO  CTaBJEHHS JI0  HOIAOPUEMCTBA  Ta
JIOBTOCTPOKOBOTO BUIICHHSI KOHKPETHOTO TOBApY;

4) yci BiIMOBI/1 TPaBUIIBHI.

6. Ilepexonyeanvha pexknama Hanexdcumov 00 NPUHUURY Kaacudikayii
pexknamu:

1) 3a GyHKIIIOHATBHUM MPU3HAYEHHSIM;

2) 3a eKOHOMIYHHUM IPU3HAYEHHSM;

3) 3a HasIBHICTIO KaHAIIB pO3MOLIY;

4) 3a crtocoOOM BIUTMBY Ha ayAUTOPIIO.

7. Pexknama na wumax Hanedcumv 00 6UOY PeKIAMU W000 KAHALY il
ROWIUPEHHA:

1) npykoBaHoi;

2) TeNeBi3iiHOT;

3) pexnamu Ha TPAHCIIOPTI;

4) 30BHIIIHBO].

8. Pexnama y micusax npooaxcy moeapy Mac makxi nepeeazu nepeo iHuumu
KaHanamu nowiupenns ingopmauii:

1) BUCOKa yacToTa MOBTOPIB;

2) MacoBICTb ayAUTOPIi;

3) pe3yJbTaTUBHICTb;

4) yci BIANOBI/II TPABUIIbHI.

9. I'o106H010 nepesazoio pexnamu y 2azemax €:

1) onepaTUBHICTH PO3MIIIICHHS;

2) 4hClIeHHA TIEPBUHHA ayIUTOPIs;

3) He3HauHU BUOIp peKIaMHUX 3ac00iB 1 hopMm;

4) npaBuibHA BIJIMOBIIb HE HABECHA.

10. Heoonikom npamo2o Kanaiy nOWUpeHHs peKiamu €:

1) koH(1AEHITIITHICTh 3BE€pHEHHS,

2) BHCOKa BapTiCTh 3BEPHEHHS 13 PO3PaXyHKY Ha OJIMH KOHTAKT;

3) KOHCEPBAaTUBHICTh Ay IUTOPI;

4) yci BIANOBI/II HETIPABWIIbHI.

11. Ilpouec nnanyeannsn pekiamuoi KAMRAHIT NOYUHAEMbCA:

1) 3 OLIHKK PUHKOBOI CUTYyaIli;

2) 3 hopMyBaHHSI CTPATETIUHUX 1 TAKTUYHUX I[IJIEH PEKJIAaMHOI KaMITaHiT;

3) 3 NIPUHHATTA PILIEHHS 00 MO3UIIIOHYBaHHS MPOAYKIIIT;

4) yci HaBeJieH1 onepailii 31HCHIOI0THCS TTapajiesibHO.

12. binvwa uacmoma noemopens peKiamu € He00XiOHO10 3a YMOBU:



1) pexnaMyBaHHSI HOBOTO TOBapy;

2) BiAICYTHOCT1 HEOOX1THMX 0A30BUX 3HAHb PO KATErOpito MPOAYKTY;

3) HACMYEHOCTI PUHKY PEKJIAMHUMU MOBIJOMIICHHSIMU KOHKYPEHTIB;

4) yci BIANOBI/II TPABUJIBHI.

13. ITio espucmuyHuM MUCIEHHAM RPU CHEOPEHHI PEKTAMHUX NOBIOOMIIEHD
PO3yMitomb:

1) BuU3HAYEHHS KUIBKOX TOJOBHUX MIANPOOJeM y 3arajbHiii mpobieMi Ta
PO3pOOIEHHS 3aXO0/A1B 1I0/I0 AKIIEHTYBAHHS HA HUX yBaru IiJIbOBOI ayIUTOPIi 3
JIOTIOMOT'OI0 PEKJIaMH;

2) po3poOneHHsI PEeKJIaMHO1 171e1 KpeaTUBHOIO TPYMOK0 3a BIACYTHOCTI OyIb-
AKO1 KPUTHUKH 1/1ed KOXKHOrOo ii wieHa 3 OOKy CBOiX KoJier (KpUTHUKY
3MICHIOIOTH MICIIS TOTO, SIK 171e1 BUCYHYTO BCiMa YJIeHAMU);

3) BUCYBaHHS 1/1€1 pEKJIAMHOI'O 3BEPHEHHS KEPIBHUKOM IT1IIPUEMCTBA;

4) npaBuibHA BIJNOBIb HE HABEJCHA.

14. Ilepuwum Kpoxom npu cmeopenHi ehpeKmueHuUX peKi1amMHUX NOBIOOMIEHb
€:

1) bopmyBaHHSI OCHOBHOI 1]1€i PEKJIAMHOT'0 3BE€pHEHHS;

2) BU3HAYEHHS LIJI€il peKJIaMHOI KaMIaHii;

3) BU3HAYEHHS] OCHOBHHMX XapaKTEPUCTHUK IUIHOBOI ayAUTOPIi;

4) npaBubHA BIJIMOBIIb HE HABECHA.

15. Ilpouec cnpuithammsa J100UHOI0 NEEHO20 PEKIAMHO20 36€PHEHHA He
3anexicums 6io:

1) aknieHTyBaHHS yBaru B pekjiaMi Ha TIEBHI MPOOJIEMHU MIJIbOBOI ayAUTOPIi, K1
HEOOX1THO Ta MOXJIMBO BUPIIIUTH;

2) TpUBAJIOCTI PEKJIAMHOTO TTOBIIOMJICHHS,

3) IHTEHCHUBHOCTI PEKJIAMHO1 KaMIIaHii;

4) yci BIANIOBI1 IPaBUIIbHI.

16. B ocHo6i po3poOneHHA DPeKNAMHO20 MEKCHY J1edCUumsv HACHYNHUL
npuHyun:

1) yyTnuBOCTI;

2) MIHJIUBOCTI,

3) 4ITKOCTI Ta HE3axapalieHOCTl TEKCTY;

4) €THOCT!I.

17. Posmawyiime y npaguibHOMy ROPAOKY emanu hopmyeanna cmpamezii i
MAaKmuKu euOOpy 3aco0ié NOUWUPEHHA PEKAaMU: 6UOIP KOHKPEMHUX HOCIi6
pexknamu (1); yxeanemna piwenua npo 2pagix euxopucmamHsa 3acoéie
peknamu (2); eudip KOHKpemHux munie cepeo 3aco0ié NOWUPEHH PeKl1amu
(3); npuitnamms piuienb RPO WUPOMY OXONNAEHHA, YACMOMY HOGMODPEHHA,
ehekmuenicmo enausy pexnamu (4).

1) (1-2-3-4);

2) (4-3-1-2);

3) (3-2-1-4);

4) (2-1-1-3).

18. Edhexmuenicmeo eniugy pexnamu — ye:



1) 4ucno, sike BKa3ye, CKUIBKM pa3iB MNEPECIYHHMIl NpPEICTaBHUK LUIbOBOI
ayIUTOPil MOBUHEH MOOAYNTH PEKIIAMHE ITOBiIOMJICHHS;

2) BIZICOTOK JIFOJIEH, SIKI HAJIEXKaTh JO LUIbOBOI ayauTOpii, MO iX HEOOX1THO
03HAMOMUTH 3 PEKJIAMHUM TOBIIOMJICHHSIM 32 JJAHUM MPOMIXKOK 4acy;

3) AKICHMI KPUTEPIid, IO OLIIHIOE CTYIIHb BIUIUBY MOBIJOMJICHHS, HAJJAHOTO 3
JIOTIOMOTOI0 JTAHOTO 3aC00Y MOIIMPEHHS;

4) npaBuIbHA BIJIMOBIIb HE HABECHA.

19. Bubopy nociie pexnamu 6e3nocepeonvo nepeoye eman:

1) cTBOpeHHS peKJIIaAMHUX 3BEPHEHB;

2) Bubip yacy Ta 4acTOTH MOJIaHHS PEKJIAMHUX 3BEPHEHb;

3) eTanu a i 6 3A1WCHIOIOTH TTAPAJIETHHO;

4) moOy10Ba MOJIEIl PEKIAMHOTO 3BEPHEHHS.

20. OcHosHuUMU 61ACMUBOCMAMU CYUACHOT PeK1aAMU €:

1) mommMpeHHs B CYCHUIbCTBI, $IKE MAa€ IEBHUH pPIBEHb EKOHOMIYHOIO
n00po0yTy;

2) CTUMYJIIOBAHHSI €KOHOMIYHOI'O 3pOCTaHHS;

3) miABUIIEHHS €PEKTUBHOCTI CYCIUIBHOTO BUPOOHUIITBA;

4) BC1 B1AMOBI1 IPaBUJIbHI.

21. Cyuacna  peknama  He  XAPAKMEPUZYEMBCA  HACMYNHUMU
611ACMUBOCMAMU:

1) iHaMBINyanbHUIN XapakTep;

2) miATpUMaHHs KOHKYpEHLIi;

3) cripusiHHS PO3LIMPEHHIO BUPOOHHULITBA;

4) CTBOpEHHS MTONUTY HA KOHKPETHY TOPTOBY MapKy.

22. OcHo8HUMU KOMYHIKAUIHUMU 6/1ACIMUBOCHAMU PEKIAAMU €:

1) cycniibHUE XapakTep;

2) KOPOTKOCTPOKOBUH TIepio 1ii;

3) oJIHOpa30BE€ BUKOPUCTAHHS;

4) npaBuiIbHA BIAMOBIIL HE HABEICHA.

23. /lo ocnosnux KOMYHIKaAUWIIHUX XAPAKMEPUCMUK PEKTAMYBAHHA MOBAPY
He GIOHOCAMb:

1) MmacoBuii xapakrep;

2) NOBrOCTPOKOBUI MEPIOJT Ali;

3) IHAUBIyaIbHUN XapaKTep;

4) eMOIIHUM 1 palliOHAJIBHUI CIIOHYKaJIbHI MOTHUBH.

24. Komepuiitna pexnama:

1) cupsamoBana Ha (GopMyBaHHSI CYCHIIBHOI JYMKH, 3MIHY MOJENI MOBEIIHKU
JIIOJICH;

2) crpusie JOCATHEHHIO MAapKETMHTOBHUX €M peKaMOJaBlsl i OTPUMAaHHIO
npUOYTKY MIANPUEMCTBA;

3) nepeae MOB1IOMIICHHS, 1110 IIPOMAarye MeBH1 CyCHiIbHI HIHHOCTI;

4) yci BIANOBIII TPABHJIBHI.

25. Hexomepuiiina pexnama:

1) cnpsmoBana Ha (GOpMyBaHHS CYCHIIBHOI JyMKH, 3MiHY MOJIENI TMOBEIIHKU
JIIOJICH;



2) cripusie JOCATHEHHIO MAPKETHHTOBUX ITiJIEH pEeKIIaMOIaBIIs;

3) cnpuynHsE OTPUMaHHS AOJATKOBOTO MPUOYTKY PipMu;

4) npaBuibHA BIJIOBIb HE HABEJECHA.

26. Pexnama, w0 nepeoac nOGIOOMNEHHA, NPONA2YE NEGHE NO3ZUMUBHE
Aeuue, CycniibHi YIHHOCMI HA3UBAEMbCA:

1) momiTHYHOIO;

2) peksIiaMOI0 OpraHiB JE€pP>KaBHOTO YIIPABIIHHS;

3) comiaabHOO;

4) €KOJIOT1YHOIO.

27. Peknama, cnpamoeana Ha (HOpMY6aHHA NAMPIOMUYHO20 CHMAGNEHHA
arooeil 00 ceo€i Kpainu, IHGOPMYysaHHA NPO KOHCMUMYYIUHI npasa ma
C60000u n100eil €:

1) momiTHYHOIO;

2) pexiaMOoI0 OpraHiB JEP>KaBHOTO YIIPABIIIHHS;

3) coliabHO;

4) eKOJIOT1YHOIO.

28. Iliocunweanvna peknama:

1 )mepekoHye CroKuBaviB y epeBarax KOpUCTYBaHHS IEBHUM TOBAPOM;

2) 3MyIIIy€ CTIIOKMBAYIB MPUTAJAATH IEBHUI TOBAap, TOPTOBY MApKY;

3) 3amneBHs€ MOKYMINB y MPAaBWJILHOCTI BUOOPY MICHs 31HCHEHHS MTOKYIIKH;

4) posmnoBigae mpo ¢ipMy abo ToBap 3 IMEBHUMH XapaKTEPHUCTHKAMH Ta
PEKOMEHIAIISIMU 11010 BUKOPUCTAHHS.

29. Peknama, aka 3Myutye CROMCU6A4ie npu2adamu ne6Huil moeap, mopzoey
MapKy Ha3U6AEMbCA:

1) iHpopMmaniiiHOLO;

2) NiACUIIOBAIBHOIO;

3) NOACHIOBAJIbHO-TIPOIAraHIUCTCHKOIO;

4) HaragyBaJIbHOIO.

30. Pexnama, w0 po3znosioac npo ¢ipmy abo moseap 3 neeHUMU
Xapakmepucmukamu ma peKOMeHOAuiaAMU UWj000 BUKOPUCHMAHHA €
npuKIA0OM:

1) mosICHIOBAIBHO-ITPOTIATaHIUCTCHKOI;

2) iHpopMaLIiHOT;

3) HaraJIyBaJIbHOT,

4) miACUIIOBAJIBHOI.

31. 32i0H0 nO104CEHb (KOJIU MOZYMHOCHI DUHKY) PeKl1ama:

1) BuUCTymae IHCTPYMEHTOM TI€PEKOHAHHS, IO BUKOPHCTOBYETHCSA IS
BIJIBOJIIKAHHS CTIOKUBaYa BiJl IIHK HA MPOIYKIIIIO;

2) BUCTymae jpkepesoM iHdopmallii, 1o MiJBUILY€E YyTJIMBICTh MOKYMIB J10
I[IHA Ta CTUMYJIFOE KOHKYPEHIIIIO 1 OaIbIIe 3HIKCHHS 111H;

3) BUCTyMa€ A3epKAJIOM TEHJICHIIIN y MOJI1 Ta IU3aiiHi;

4) BC1 BIAMOBI1 TPaBUJIbHI.

32. 32i0H0 nidxo00y «WKOIU PUHKOBOT KOHKYPEHUil», peKnama:

1) BuUCTymae 1HCTPYMEHTOM T€peKOHaHHs (1e0JIorii, MpoIaraHau), o
BUKOPUCTOBYETHCS JIJIS BIIBOJIIKAHHS CIIOKMBAya BiJI IIHA HA MIPOIYKIIIIO;



2) € HaBaXXJIUBIIIMM PI3HOBHJOM MApPKETUHTOBUX KOMYHIKallil mopsa 31
CTUMYJIIOBaHHAM 30YTY;

3) Buctymae pkepenoM iHopMarii, Io MABUIIYE YyTIUBICTH MOKYIIIIB 10
I[IHY 1 CTUMYJIFOIOUHM SIK KOHKYPEHIIII0, TaK 1 MOJaIbIlIe 3HUKEHHS 1[1H;

4) € n3epkaaoM TEHACHIIN y MO 1 AU3aiiHi.

33. AKkuwo npeomemom pexkiamu euUcCHynaromov 000pOAKICHI, 0e3002aHHI 3
MOYKU 30pY eK0N02Ii nPOOYyKmu, mo maxa peKiama 6UKOHYe:

1) momiTUYHY pOIIb;

2) coliayibHy pOJib;

3) EKOHOMIYHY pOJIb;

4) KOMyHIKaIliiHY POJIb.

34. l]o i3 nepeniuenozo Huxic4e MOMCHA GIOHeCMU 00 NPABUI PEKNAMHO20
npouecy:

1) bopmyBaHHSs y MOTEHIIIHHOTO CIIOKKBavYa o0pa3y ¢ipmu, ToBapy, ocoou ado
SBUIIIA;

2) nepeTBOPEHHS MPUXUIBHOCTI B IIEpeBary TOBapy;

3) ctumymoBaHHA 30yTy TOBapiB 4YM TIOCIYT, BEJCHHS TIONIYKY BHT1IHUX
MapTHEPIB;

4) yci BiANOBIII TPAaBHIIBHI.

35. Jlo npasun, uwio euznauaroms cymuicmeo i J102IKy PeKIAMHO20 NPoOUecy
¢ghaxieui ne gionocame:

1) bopmyBaHHSs y MOTEHIIIHHOTO CIIOKKBavYa 00pa3y ¢ipmu, ToBapy, ocoou ado
SBUIIIA;

2) ¢dopmyBaHHS B iHIIUX (PipM AyMKH, 110 BOHH MOXKYTh MaTH y Bamliii oco0i
HaJIIMHOTO MapTHEPA;

3) HamaBaHHS CIIOXHMBady JONOMOTM Yy BHOOpI €KOHOMIYHHUX Onar, B iX
COLlaJIbHIM, MOMITUYHIN, MOpaJIbHII Opl€HTALT;

4) npaBuibHA BIJIIOBIIb HE HABEJCHA.

36. Ha saki mooeni mosice onupamucs ynpaesaiiHHA PeKa1amMHO0 KAMNAHIEN:
1) monens DAGMAR;

2) mogens IS-LM;

3) moaens ACCA;

4) npaBuibHI1 Bianosial / 1 3.

37. Mooenv AIMDA, w0 euxopucmogyemvca 6 YNpPAaGiiHHI PEeKAAMHOI)
KAMNAHIEI0 XapaKmepu3yempcsa HACMYRHUMU O3HAKAMU:

1) yBara, iHTepec, MOTUBAITiSA, PIIIICHHS, JTiS;

2) BIi3HABaHHS, aCUMUIALLIS, IEPEKOHAHHS, PE3yJIbTAaT;

3) Bu3HaAueHHA TNOTpeOd 1 OakaHb MOTEHIIMHUX CIOXXUBayiB, OTOTOXXHEHHS
CIOKMBYMX MOTPEO 3 MPOIMO3ULIEI0 PEKIaMH, OO0JIIK MepeadadyyBaHol peakiil
MTOKYTIIIS;

4) yBara, COpUMHSTTSI, IEPEKOHAHHS, JIiS.

38. Mooenvy DAGMAR, w0 8uxopucmogyemscsa 6 ynpaeiiHHi peKiamHol
KAMNAHIEI0 XaPaKmMepu3yemuvcsa HACMYRHUMU O3HAKAMU:

1) yBara, iHTepec, MOTUBAITIS, PIIIICHHS, JTiS;

2) BIi3HABaHHS, aCUMUIALIIS, IEPEKOHAHHS, PE3yJIbTaT;



3) Bu3HaueHHs MOTpPed 1 OakaHb MOTCHI[IWHWUX CIOXXKHBAYiB, OTOTOXHCHHS
CHOKHMBYMX MOTPEO 3 MPOIMO3ULIEI0 PEKIAMH, OOJIIK MepeadadyBaHol peakiil
MOKYTILIS;

4) yBara, COpUAHSTTSI, IEPEKOHAHHS, 1S

39. Mooenv ynpaeninua pexnamuor kamnauiew AIDA euznauaemovca
MaKumu 03HaKamu:

1) yBara, iHTepec, MOTUBAILiSA, PIIIICHHS, JTiS;

2) yBara, iHTepec, pillleHHs, JTis

3) BIi3HaBaHHs, aCUMUIALIIS, IEPEKOHAHHS, PE3yJIbTAaT;

4) yBara, COpUMHSTTSI, IEPEKOHAHHS, JIis.

40. Akuil i3 HagedeHUX HUIICUE emanieé € YACMUHOI0 PEKINAMHO20 Cepeicy:

1) mociyru 31 CTBOPEHHS] KOMYHIKallii;

2) moCiyru 3 BUPOOHMIITBA PEKIAMHOTO MPOAYKTY;

3) mOoCIiIKEHHS,

4) BC1 BIAMOBI1 TPaBUJIbHI.



